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Mitsubishi Heavy klimalar
bulundugu mekana
estetik ve konfor =
katar

Mitsubishi Heavy Split Klimalar, Japon teknolojisini italyan I
estetigiyle bulusturarak evlere konfor ve estetik katiyor. Yeni /

nesil cevre dostu R32 sogutucu akiskanli Mitsubishi Heavy split ;
klimalar, ic mekanlarin hava konforunu yukseltirken, bulundugu A
ortama zerafeti ve sikligi da getiriyor. 4

Odiillii kanat teknolojisine sahip Airflex kaset tipi klimalar,
rizgarsiz serinlik konforunun yani sira estetik beklentileri de
karsilayacak “Shadow Black” renk secenegiyle Mitsubishi Heavy
Form bayilerinde...

MITSUBISHI HEAVY INDUSTRIES

KLIiVIA SiSTEMLERi
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Milano’da italyan Endiistri Tasarim
Studyosu Tensa tarafindan hazirlanan
Mitsubishi Heavy ZSX klimalarin
tasarimi, 2017 yilinda A Design'da
. . Giimiis Tasarim Odilii kazanmistir.

A'DESIGN AWARD
WINNER 2017
SI1LVER

Mihendislik ve Teknoloji alaninda 2019 A Design 6diluni
de kazanan Airflex kaset tipi klimalar, diinyada bir ilk
olma ozelligi tasiyor.

A'DESIGH AWARD
G Q L o

www.form-mhiklima.com . i.] ] M .

FORM MHI KLIMA SiSTEMLERI SAN. VE TiC. A.S.

Joint Venture Company of MITSUBISHI HEAVY INDUSTRIES THERMAL SYSTEMS, LTD.
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T:444 37 26 F:+90 (212) 533 10 08 E:infodowntown@dossodossihotels.com

SULTANAHMET / Alemdar Mah Alay Késkii Cad No:12 P.K: 34110 Sultanahmet, Fatih / ISTANBUL
T:444 9905 - +90 (212) 526 40 90 F:+90(212) 528 08 83 E:info@dossodossihotels.com

LALELI / Kemal Paga, Ordu Caddesi Yesil Tulumba Sokak No:8 Fatih / ISTANBUL
T:0212 520 10 42 E:infolaleli@dossodossihotels.com

HOTELS YENIKAPI / Aksaray Mahallesi Langa Bostanlari Sk. No:24 Yenikapi - Fatih / istanbul
T:+90 (212) 521 57 59 E:infoyenikapi@dossodossihotels.com

www.dossodossihotels.com s




turizmproie

Yayin Merkezi
Turas Turizm Medya
Yayincilik ve Ticaret
Ferah Mah. Taglibayir Sok. ilke 2 Sitesi
No:73 D.14 Uskiidar - istanbul
0216 486 29 24 - 0542 412 07 16
www.turizmprojedergisi.com

Sahibi ve Sorumlu
Yazi isleri Miidiri
Tugyan Biyikaras

Genel Midir
Bulent Blyukaras
bulent@turizmprojedergisi.com

Editor
Tugyan Biyikaras
tugyan@turizmprojedergisi.com

Muhabir
Derin Unal

Arastirma
Halet Tuncel

Projeler Danismani
Faruk Tuncel

Gorsel Yonetmen
Esra Akgingor
karaesra@gmail.com

Baski
San Matbaa
Anadolu Cad. No: 50/3
Kagithane / istanbul
Tel: 0212 289 24 24

ISSN: 2757 - 9824

Abonelik
Yillik Abone Bedeli 750 TL
IBAN:
TR49 0006 4000 0011 2420 1654 23

Yayin Tird
Ulusal, SGreli, Aylik

Baski yeri ve tarihi
istanbul, Kasim 2022

Turizm hedeflerinde Turkiye,
G¢lnci revizeye dogdru gidiyor

Turkiye'de 42 milyon turist, 35 milyar dolar gelirle baslanan birinci turizm hedefi, 47
milyon turist ve 37 milyar dolar gelir olarak yukari yonde revize edildi. 2018 yilindan
itibaren 6zel sektdr devlet is birligi ile bir tanitim kampanyasi baslatilarak, 47 milyon
turist hedefi 50 milyon turist, 44 milyar dolar gelir olarak tekrar revize edildi. Ekim ayi
genelinde 2019 yilindan cok daha fazla yolcu adirlama sansi yakaladi§imizi belirten
KOltdr ve Turizm Bakani Mehmet Nuri Ersoy, kasim ve aralik aylarinin da bu sekilde gitmesi
halinde 50 milyon hedefi icin tekrar yukari dogru bir revize disinUlebilecegini belirtti.

Sektor temsilcileri, 2019 pandemisinden dolayi oldukga kotU etkilenen turizm sektorinin
henUz bir toparlanmaya gegerek yaralarini sarmaya basladigini, bu nedenle 2019 yili
Aralik ayinda yasalastirilan ancak cesitli nedenlerle 1 Ocak 2023’e ertelenen Konaklama
Verdgisi'nin uygulamasina 2024 yilinda baslanmasini; ayrica ciro Gzerinden degil sabit bir
rakam ile hesaplanmasini, oranin yizde 2 dedil 1 olmasini, isletmenin dedil misterinin
O0demesini talep ediyorlar.

Turizm Proje Derdisi olarak, oldukca kapsamli bir ekip calismast ile gergeklestirdigimiz, son
gincellemelerini yaparak olusturdugumuz, 2023 yilinda Tirkiye genelinde acilacak olan
otel projelerini, 6zel bir dosya olarak sizlere sunuyoruz. Oteller b6lumUmuzde, Turkiye'de
kis turizmine hizmet veren gerek sahip olduklari pistlerle gerekse kayak merkezlerimizdeki
her zorluk diizeyindeki, uluslararasi standartlardaki pistlerle misafirlerini adirlayan, kis
turizmini sadece kayak formundan kurtarip cesitli aktiviteler ve eglence programlariyla
zenginlestiren otellere yer verdik. Tedarikgiler b6lumUnde otellere, internet ve iletisim
teknolojileri alaninda hizmet veren firmalarimizi isledik. Son sistem internet ve iletisim
teknolojileri ile donatilmig otellerin muisteri memnuniyetleri, maliyet avantajlan ve
rakiplerinin her zaman bir adim 6nde olmalarinin énemine vurgu yaptik. “Gindem”
bolomMUmMUz, guncel turizm haberleri, “Dinyadan” bélumumUz, dinyada turizm haberleri,
“Etkinlikler” bélomUmUz, énemli, turizm fuarlari, toplantilan gibi sektor faaliyetleri,
“Istatistikler” bolomimiiz rakamsal turizm verilerini iceriyor.

“Bizim de bir imzamiz olsun” 6zel bolimuizde, CVK Hotels & Resorts’un insanlar, toplum
ve gezedenimiz igin gelisen ve sUrdUrGlebilir bir isletme olmak baglaminda izledigi reel

politikalara yer verdik.

Bedenilerinize sunar, iyi okumalar dileriz...

Icindekiler

Projeler Dosyasi
2023 Yilinda, 35 bin yatak kapasitesine sahip 148 yeni otel daha
sektdrdeki yerini alacak 4

Oteller Dosyasi
Ulkemizde ki turizminin gelisimi igin yatirim tesvikleri, tanitim ve
pazarlama, egitim ve sezonun bitdn bir yila yayilmasi 6nem arz ediyor............. 12

internet ve iletisim teknolojileriyle tesislerini giclendiren isletmeler, misafir
memnuniyeti saglarken ayni zamanda maliyetleri distrip karliliklarini arttinyorlar 36
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2023 Yilinda, 35 bin yatak kapasitesine
sahip 148 yeni otel daha sektordeki

verini alacak

Turizm Proje Derdisi olarak, mevcut bildilerin gincellendidi ve vyeni bilgilerin eklendigi son arastirmalarimizdan
olusturdugumuz, yeni otel projeleri 6zel haber dosyamiza gore 148 yeni otel 2023 yilinda hizmete direcek. Toplamda 35 bin
220 yatak kapasitesine sahip bu tesislerin 67’si 5 yildiz, 40’1 4 yildiz, 25’ 3 yildiz, 16’sI ise butik otel katedorisindedir.

Urkive’lde 2023 vyilinda hizmete

girecek vyeni otel projeleri haber

dosyamizda, son gincellemelerini

yaparak ve yeni bilgilerimizi
ekleyerek olusturdugumuz calismaya
gore,148 vyeni otel daha sektdrdeki yerini
alacak. 2022 vyilinda hizmete girmis ve
yilsonuna kadar hizmete girecek otel
sayisl, toplamda 110 adeti bulacak. Bu
baglamda turizmdeki canlanmayi ve sirekli
yeniledigimiz turizm hedeflerini dikkate
alarak, bu pozitif edilimin yatinmlara da
yansididini  sdyleyebiliriz. Turizm baskenti
olarak niteledidimiz Antalya, yatak sayilari
bakimindan yeniden ilk sirada yerini aliyor.
Bu listede Nevsehir'in ilk 5'te olmasi da bir
detay olarak karsimiza cikiyor. Otel sayisina
gore ise gene bir turizm merkezi olan ve bu yil
oldukca yodun turist adirlayan istanbul basi

cekiyor. TUrkiye genelinde 41 ilde gerceklesen
yatinmlarin - bOyOk bolomUnin  Marmara
Bélgesi’nde yogunlastigini gézlemlemekteyiz.
Turizmimizin  gelisimi  baglaminda umut
vadeden bu rakamsal verilerin yani sira 15
yeni otel projesinin 5 tanesi iptal edilirken,
10 tanesi ise beklemeye alindi. Yatinmci
gorGsmelerinden  edindidimiz  bilgilere
gore ekonomik sikintilarin ve ozellikle OrGn
maliyetlerindeki fiyat artislarinin, tedarikteki
aksamalarin, bu aksamalarin fiyatlara ilave
yansimalarinin, belirsizliklerin bu iptal ya da
beklemeye alinma kararlarinda cok énemli
payl var. Bazi yatinmcilardan edindigimiz
bilgilere gére yatinmin ydni degistirilerek,
otel projesinden yurt, is merkezi vb. projelere
donUs gibi ¢6zim yoluna gidiliyor. Tirkiye'de
turizm, tOm bu krizlerden ¢ikmayi basararak,
her zaman, sahip oldugu muhtesem dogas,

merkezi konumu, iklimi ve cografyasi, zengin
dastronomimutfadl,sahipoldugukiltirmirasi
gibi pek cok cesitliligi ile 6nemi koruyacak ve
biz ona iyi baktigimiz, korudugumuz siirece
de var olmay surdurecek. Nitekim 2023 yili
Turkiye’de turizmin yUkselisinin sirecedi bir
yil olarak gozUkmekte. Sektor temsilcilerinin
aciklamalarina gore erken rezervasyonlar
artik 6 ay 6nceye gekilmis durumda.



2023 YILINDA AGILACAK YENi OTELLER (illere Gore) / % \
Sehir 5 Yildizi 4 Yildizli 3 Yildizi Butik WD L \
Sayisi Sayisi ;
Afyonkarahisar 1 1 1150 : \" ; o
Adana 1 1 320
Amasya 1 1 200
Ankara 1 2 2 5 1042
Antalya 10 3 3 20 7443 j i :
Aydin 1 1 132 2023 YILINDA ACILACAK YENi OTELLER
Balikesir 2 2 1 5 382
5* 67 24650
Bolu 1 1 144
Bursa 1 2 3 760 4 40 7457
Canakkale 2 2 3 7 748 3 25 2095
Denizli 1 1 2 520 Butik Otel 16 1018
Diyarbakir 1 1 180 Toplam 148 35.220
Elazig 1 1 284
olusuyor. Yatak sayilarina gore, Antalya 7 bin
Erzurum 2 2 530 . . , .
- 443 yatakla ilk sirada geliyor. Antalya’yi, 7 bin
Gaziantep z L e 288 yatak ile istanbul takip ediyor. Mugla 2 bin
Giresun 1 1 120 255 yatakla Ugincd, izmir 2 bin 110 yatakla
Hatay 1 il 404 dordincy, Nevsehir ise 1.435 yatakla besinci
[—— 51 6 3 30 7288 siradaki yerini aliyor. Bunlari 1150 vyatak ile
. Afyonkarahisar, 1042 yatak ile Ankara izliyor.
Izmir 4 2 1 2 9 2110
Kahramanmarag 1 1 18 Otel sayilarina gore istanbul 30 tesis ile
Karabik 1 1 568 acik ara dnde yer aliyor. Bu otellerin 21’
Karaman 1 1 101 bes yildiz kategorisinde
Kars 1 1 198 Tesis sayl.larl baklmlnda"n ise Istanbul ilimiz
- 30 otel ile agik ara ©nde vyer aliyor. Bu
e E 5 5 . Gt otellerin 21'i 5 yildiz, 6’sl dort yildiz, 3’0
Kocaeli 1 2 3 654 ise 3 yildiz sinifinda bulunuyor. istanbul’u
Konya 1 1 240 20 otel ile Antalya izliyor. 20 otelin 10'v 5
Kitahya 1 1 104 yildiz, 4’0 4 yildiz, 3’0 3 yildiz ve 3’0 butik
Mardin 1 1 > 450 ?tg‘l k?tegonsmdedm Mugla !se .10 otel !le
- Uguncl sirada yer aliyor. Bu illeri 9 otel ile
Mersin L L L 3 418 izmir, 7’ser tesisle Nevsehir, Canakkale, 5'er
Mugla 5 2 1 2 10 2255 tesisle Ankara, Balikesir ve 3’er otel ile Bursa,
Nevsehir 3 2 2 7 1435 Kayseri, Kocaeli, Mersin, Sakarya, Sanliurfa,
ordu 1 1 P 190 Van, 2’ser tesisle Denizli, Erzurum, Mardin,
Tekirdag, T Yal
Sakarya 0 B ; - QrdL.J, .Sams.un, .e irdag, Trabzon ve Yalova
illerimiz takip ediyor.
Samsun 2 2 236
Santiurfa 1 1 1 3 682 15 yeni otel projesi ya beklemeye
Tekirdag 1 1 2 484 alindi ya da iptal edildi
Tokat 1 1 5> Son gfjnvcellemelerin yapilarak
gerceklestirildigi  “Yeni  Otel  Projeleri”
Trabzon 1 1 2 660 ..
arastirmasina goére, 15 otel vyatinmi vya
Tunceli 1 1 c8 beklemeye alindi ya da iptal edildi. Bu
Van 1 1 1 3 384 otellerin 7 adeti 5 yildizli, 3 adeti 4 yildizli,
Yalova 2 2 976 4 adeti 3 yildizli,1 adeti butik otel sinifindaki

Yatak sayilarina goére, Antalya 7 bin 443
yatakla ilk siradaki yerini alirken, Nevsehir
besinci siradaki yeriyle dikkat cekiyor
Turizm  Proje  Derdisi olarak yaptigimiz
arastirmaya gore 2023 yilinda 148 yeni otel

daha sektordeki yerini alacak. Toplam yatak
kapasitesi 35 bin 220 olan bu otellerin; 67
adeti 5 yildizli 24 bin 650 yatak, 40 adeti 4
yildizli 7 bin 457 yatak, 25 adeti 3 yildizli 2 bin
95 yatak, 16 adeti ise butik otel 1.018 yataktan

tesislerdir. Bu tesislerin  toplam vyatak
kapasitesi ise 5 bin 262. Projelerin beklemeye
alinmasinin temel sebebi olarak ekonomik
sikintilar ve belirsizlikler, Grin maliyetlerinin
asir derecede yUkselmesi, tedarik sUrecindeki
aksamalar gosteriliyor.
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YENI OTEL YATIRIM TESVIK BELGESI ALAN FIRMALAR (AGUSTOS 2022)

“ Firma Adi Yildiz Yatak Sayisi Yatinm Tutar (TL)
Ilgesi

ISTANBUL Beyodlu BARMA DIS TIC. VE TURIZM AS. 43.679.287
ISTANBUL EyUpsultan BMS BETON MAK. SERVIS LTD. 3 76 46.600.480
KUTAHYA Merkez TUNCER CAN 5 192 105.218.950
ISTANBUL Zeytinburnu PUNTO OTELCILK VE TUR. TIC. AS. 4 310 92.510.537
BALIKESIR Ayvalik AR. SEVIM GIDA INS. TUR. SAN. TIC. LTD. 3 106 16.712.970
TUNCEL Ovacik EYLOL PULUR TUR. OTELCILIK LTD. 3 28 10.717.770
NEVSEHIR Urgiip DOLEN TUR. HAVACILIK BALONC. LTD. Butik 48 15.972.500
MUGLA Bodrum ALARKO GY.0. AS. 5 934 780.000.000
MUGLA Bodrum CAGDAS INS. TUR. AS. 5 244 64.781.757
iZMIR Gesme ALACHATY TURIZM AS. 4 500 995.000.000
ANTALYA Manavgat TIMA TURIZM SAN. TIC. AS. 5 700 581.515.944
ANTALYA Gazipaga R FORM INS. MiM. MUH. AKARYAKIT LTD. 3 56 47.004.534
ANTALYA Alanya MRH TUR. OTELSL. AS. 4 300 291.300.000
iZMIR Karaburun BESOK PETROL OTOM. TAS. KUYUM. LTD. 3 80 48.172.000
ANKARA Altindag DEMIRLI OTELCILIK TUR. INS. A.S. 3 60 17.000.000
YALOVA Merkez MARTI TERMAL TUR. INS. A.S. 4 190 82.857.500

OTEL MODERNIZASYON YATIRIM TESVIK BELGESi ALAN FIRMALAR (AGUSTOS 2022)

= Yildiz Yatak Sayisi Yatinm Tutar (TL)
TR TR

ANTALYA Alanya GUR TURIZM ISLETMECILIK AS. 93.770.155
ANTALYA Manavgat CEBECI GLOBAL TURIZM TIC. AS. 5 996 280.000.000
iZMIR Seferihisar NEPTUN TURIZM VE TIC. AS. 5 1020 69.058.710
iZMIR Bornova VILLA LEVANTE TURIZM AS. Ozel Konaklama 22 21.598.500
ANKARA Cankaya BOREAS G. MENKUL HIZM. ORG. LTD. 4 102 3.210.000
BINGOL Merkez GRAND BERTI OTEL HASAN BATARAY 4 148 13.500.000
SAMSUN Atakum AKYOL GIDA TUR. OTEL INS. LTD. Butik 38 17.696.500
AYDIN Didim ADAKALE TURIZM OTELCILIK AS. 5 684 24.470.295
ANTALYA Alanya AYDOGAN TURIZM TAAH. AS. 5 260 44.588.721
ANTALYA Manavgat KARADENIZ ORME SANAYIi AS. 5 1652 15.938.486
ISTANBUL Silivri EGE TURISTIK TESISLERI VE OTELC. LTD. 5 496 95.000.000
ANTALYA Kepez GALERT KRISTAL TUR. INS. PAZ. AS. 5 1462 9.400.000
ANTALYA Kemer GALERI KRISTAL TUR. INS. PAZ. AS. 5 1016 10.000.000
HAKKARI Merkez SENLER TURIZM VE INS. AS. 3 120 4.960.000
ANTALYA Serik GALERI KRISTAL TUR. INS. PAZ. AS. 5 1860 12.500.000
ANTALYA Serik DORTEL TEKSTIL GRME SAN. AS. 5 607 258.250.000
ANTALYA Manavgat SURAL OTELCILIK VE TUR. iSL. ASS. 5 498 86.662.979
DIYARBAKIR Kayapinar ACB OZEL EGITIM DIS TICARET AS. 4 120 3.380.300

SAGLIK VE SOSYAL HiZMET MERKEZLERI YENI YATIRIM TESVIK BELGESI ALAN FIRMALAR (AGUSTOS 2022)

“ Firma Adi Yildiz Yatak Sayisi Yatinm Tutar (TL)
Ilgesi

ORI Apack GUNES OZORLU BAKIMI SOSYAL HIZMET VE GZEL EGITIM GIDA INSAAT SANAYI TICARET S — I R
LIMITED SIRKETI
ISTANBUL Sisli MEDICANA HASTANE ISLETMECTLIGT ANONIM SIRKETI Cerrahi Hastane Hizmetleri 100 Yatak 682.728.614
BURSA Mudanya TURAN TURAN KEMIK KAS EKLEM SAGLIGI HIZMETLERT ANONIM SIRKETI Cerrahi Hastane Hizmetleri 50 Yatak 420.000.000

SAGLIK VE SOSYAL HiZMET MERKEZLERI MODERNIZASYON YATIRIM TESViK BELGESI ALAN FIRMALAR (AGUSTOS 2022)

“m Yildiz Yatak Sayisi Yatinm Tutari (TL)

ANTALYA Kepez AY CEREN OZEL SAGLIK HIZMETLERI LIMITED SIRKETI Cerrahi Hastane Hizmetleri 75 Yatak 59.290.000

ISTANBUL Bahgelievler OZEL VITAL HASTANE VE SAGLIK HIZMETLERI TICARET ANONIM SIRKETI Cerrahi Hastane Hizmetleri 57 Yatak 47.722.000

YALOVA Giftlikkdy REON SAGLIK HIZMETLER] INSAAT TURIZM SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI Cerrahi Hastane Hizmetleri 79 Yatak 11.613.000




“Yeni nesil markalarimizin franchise sistemine
detirdigi bakis acisi ilgi cekiyor”

Turk otel markalari gelistiren, franchise
ve yonetim anlasmalari yolu ile blyime
stratejisini basari ile uygulayan Continent
Worldwide Hotels “AncyrA Hotels & Inns”
ve “Continent Hotels & Resorts” markalari
ile TUrkiye, Vietnam, Pakistan, Hindistan ve
Suudi Arabistan’da blyimeye devam ediyor.
Sirketin Yénetim Kurulu Uyesi ve Global
iletisim Direkt6ri Nurperi Sabirbek Continent
Worldwide Hotels’in  son zamanlardaki
atiimlarindan ve Tirk otel markalarini
yurt disinda gelistirmek ve yayginlagtirmak
adina yaptiklari calismalarla ilgili su bilgileri
verdi; “Gectidimiz aylarda imzaladigimiz
U¢ veni anlasma, sirketimiz Continent
Worldwide Hotels’e, Giney Asya’da bizi
kisa zamanda bUyitecedine inandidimiz
yeni partnerler kazandirdi. Pakistan’da
veni kurulan Continent Hotels Pvt. Ltd
ile Continent Hotels & Resorts ve AncyrA
Hotels & Inns markalarimizi tOm Ulkede
tanitma ve sirasi ile gelecek acilislar yapma
yéniinde karar aldik. ilk otelimiz Continent
Luxury Suites & Residences’in temel atma
téreni aralik ayinda islamabad’da yapilacak.
Bunun vyani sira Pakistan’in birincil ve
ikincil derecedeki tim sehirlerinde AncyrA
Hotel & Inns markamiz ile biylyecegiz. Bu
bUyume, mevcut markasiz otellerin AncyrA
markasina franchise yolu ile katilmalari
ile olacak genelde, ancak vyeni insaata
baslayacak oteller de olacak. Hindistan'da
ise, franchise sirketi olan, Invision Brands
Consulting Pvt. Ltd. ile sadece orta
segment’te AncyrA Hotels & Inns markasi
ile blyOme karari aldik.”

“AncyrA Hotels & Inns Endonezya ve

Vietnam’daki otelleri ile dikkat cekti”

AncyrA Hotels & Inns, Turk markasi olarak
yurt diginda Ulkemizi son birkac yildir
temsil ediyor. Endonezya’nin Poso sehrinde
hizmet veren AncyrA Hotel by Continent
Poso, 2017'den beri basarili bir sekilde
faaliyetlerini sGrdirUyor. Gruplarina, bu sene
Vietnam’in Hanoi ve Danang sehirlerinde
bulunan iki otelin daha eklendigini belirten
Sabirbek, “AncyrA Hotel Danang ve AncyrA
Hotel Hanoi’nin acilisi bolgede ilgi cekti
ve hemen akabinde, Vietnam’'da uzun
yillardir yonetim hizmeti veren bir firma
ile de bu pazarda da franchise satislarimizi
arttirmak Uzere bir anlasma imzaladik. Ritz
International Co. Ltd Vietnam Continent
Worldwide Hotels'e bagli tUm markalarin
tanitilmasini ve pazarlamasini yapacak.

Yine Banglades Cox's Bazaar sehrinde
insaati devam eden 80 oda kapasiteli,
AncyrA Dove Sea Queen Hotel de 2023 yaz
aylarinda hizmete girecek” aciklamasinda
bulundu.

Suudi Arabistan ve Libnan’dan oteller
Orta Dodu ve Gulf bolgesinden sorumlu
olan ve kisa sure dnce Continent Worldwide
Hotels bunyesine katilan Shady Boueiry
ise Nurperi Sabirbek’in agiklamalarina ek
olarak, Suudi Arabistan’da bu ay Ug otelin
franchise ve yonetim destek anlagsmasini
imzaladiklarini soyledi. Boueiry su bilgileri
aktardi: “Continent Hotel Al Ugayr, 80 odali
yeni bir tesis ve Kasim 2022'de acilacak.
Hali hazirda agik olan Al Waha Palace ise
yine Kasim ayinda Continent Hotel Al Waha-
Riyadh olarak hizmetlerine devam edecek.
Yine Suudi Arabistan’in Resort sehirlerinden
biri olan Yanbu'da da halen 85 oda ile
hizmet vermekte olan Arac Resort Yanbu da
gecirecedi tadilattan sonra Continent Resort
Yanbu olarak Ocak 2023'te hizmete girmis
olacak.” Bu U¢ otel haricinde 8'den fazla
konfirme edilmis otelin de duyurularni
yakin zamanda vyapacaklarini séyleyen
Shady Boueiry, iki bagimsiz otelin de “by
Continent Collection” olarak Libnan’da kisa
sUre icinde marka altina girecegdini belirtti.

“Pakistan ve Hindistan’da hedef orta
segment ve ekono segment otel zinciri
olarak biyimek”

Continent Hotels Pvt. Ltd Pakistan CEO’su
Mustafa Hussain Syed ise agiklamasinda:
“Pakistan cok bUyUk bir nifusa sahip. Ve
tim vyatinmcilar 4 ve 5 vyildizli otellere
yatinrm yapmak veya bu segment’te otel
markalari ile anlagma yapmak istiyorlar.
Ancak realite Ulkemizde bu sekilde degil.
Orta segment Pazar pay! ¢ok daha biyik.
Bu sebeple, portfolyomuzdaki markalardan
bu segment’e uygun olan AncyrA Hotels
& Inns markasini oncelikli olarak pazarda
tanitmak istedik. Ulkemizde Tiirk'lere ve
Torkiye'ye blyUk bir ilgi ve sevgi var. Bir
Turk sirketi olan Continent’in markalarina
da blyUk ilgi olacadina givenim tam”
dedi. Invision Brands Consulting Pvt. Ltd
Hindistan CEQ’su Gaurav Manya da yaptigi
aciklamada: “Hindistan’da da ekonomik
ve orta segment’teki markalara ve otellere
taleplerin son zamanda ¢ok arttidini
gozlemledik. Arastirmalarimiz sonucunda
fiyat paritesinde en uygun otel markasinin

\ wl s
Nurperi Sabirbek

AncyrA oldugunu ve bdlgedeki blyime
politikasini da 63drendikten sonra, bizim igin
en iyi partner’in Continent Worldwide Hotels
olacagina inandik. Agustos ayinda Hindistan
icin  Master  Franchise  anlagmamizi
imzaladik. Hedeflerimizde 15 otel agmak
ve 1200 Uzerinde oda kapasitesine ¢ikmak
var” dedi. Vietnam’da AncyrA Hotel Danang
ve AncyrA Hotel Hanoi'nin agilmasindan
sonra markanin  dikkatlerini  cektigini
soyleyen Ritz International Co. Ltd'nin
CEO’su Amir Ahmad, kisa sire iginde
imzaladiklar anlagsma sonrasinda Continent
Worldwide Hotels’in  tim  markalarini
pazarda tanitmaya basladiklarini ve ilk
etapta Continent Hotels & Resorts ve
sonrasinda tom dider markalarin pazarda
yer edinecegine inanclarinin tam oldugunu
belirtti.

Continent Worldwide Hotels, Tirkiye'de
de emin adimlarla ilerliyor

Tirkive'de de franchise ve yonetim
gorismelerinin olumlu sonuglar verdigini ve
acilacak projelerinden de bahseden Nurperi
Sabirbek; “Mersin merkez'de Ocak 2023’te
99 odali Swiss Inn Hotel Akdeniz, Mersin’in
kapilarini acacak. Yine 40 odali Swiss
Inn Hotel & Suites, Gemlik Bursa’da ayni
zamanlarda hizmete girmis olacak. Swiss
Inn Ayas, Mersin’den sonra bu yeni iki otel ile
birlikte, toplamda U¢ otele ¢ikmis olacagiz.
Swiss Inn markamiz oldukga ilgi cekmekte
ve goérismelerine devam ettigimiz ¢ yeni
otel yatinmi daha var. Ankara, izmir ve
Adana’da acmayi planladigimiz oteller ile
birlikte, Swiss Inn 2023’te 6 oteli ile hizmet
vermeye devam ediyor olacagiz. Mevcutta
aclk olan Continent Hotel Kahramanmarag
ve Continent Luxury Suites & Hotel Sakarya
bolgelerinde cok iyi geri donUsler getirdi.
Continent Hotel Kahramanmarag'in sahibi
vatinmcimiz Sayin Orhan Akkoyun, otelin
kapasitesini 160 odaya ¢ikarmak icin ek bir
bina ingaa ediyor. Otel 2023 ortalarinda yeni
odalarini da hizmete sokmus olacak” dedi.
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Dedeman, Kapadokya'ya geri doniyor
o) '. o) = &

DEDESAN

Torkiye’'nin en blyUk yerli ve milli otel zinciri Dedeman Hotels &
Resorts International, 55 yili asan tecribesi ve yenilenen dinamik
kadrosuyla bllyimeye devam ediyor. Dedeman’in “6nce insan” ilkesi
ile devam ettigi byime yolculugunun yeni duragi, Nevsehir'in gizide
bolgesi Kapadokya oldu. 24 Ekim 2022 tarihinde Dedeman Bostanci’da
gerceklestirilen toéren ile TUrkiye'ye ve Tirk turizmine biyUk katkilari
olan Dedeman Turizm Yonetimi ve bdlgeye yaptidi yatinmlarla dikkat
ceken ULR Sirketler Toplulugu istiraki olan Uluar Havacilik Turizm
Otelcilik arasinda Dedeman Cappadocia igin imzalar atild1. Bu is birligi
ile Dedeman, bdlde turizmine ve halkina katki salamaya kaldigi yerden
devam edecek. imza tdrenine Dedeman Hotels & Resorts International
Yénetim Kurulu Baskani Banu Dedeman, Dedeman Hotels & Resorts
International Yénetim Kurulu Uyesi Murat Ozmestci, Uluar Havacilik
Turizm Otelcilik Yonetim Kurulu Baskani Habil Uluer, Uluar Sirket Ortagi
Omer Arslan’in yani sira Abdullah Uluer, Nurullah Uluer, Yusuf Arslan
ve Dedeman Turizm Grubu yoneticileri katildi. Dedeman, yeni oteli ile
basariyla yorittig0 franchise sistemine yeni bir halka daha eklemis
oldu. Gectigimiz yilin sonlarinda, “Bugiine dek manadgement sistemi
ile bUylyen markamiz i¢in simdi yeni bir ddnem basliyor.” agiklamasini
yapmis olan Dedeman Hotels & Resorts International Yonetim Kurulu
Basgkani Banu Dedeman, “Adiyaman, Denizli, Kartepe ve Adana’dan

sonra Kapadokya ile franchise alanindaki vizyonumuzu sirdiriyoruz.”
dedi. Peribacalari, Ihlara Vadisi, sepetli balonlar, Kizilirmak’i ve kendine
has mistik dokusu ile Kapadokya; yerli ve yabanci turistlerin mutlaka
gormek istedidi yerler arasinda. Dedeman Cappadocia da bu popiler
lokasyonlarin ¢ok yakininda hizmet verecek. Dedeman Cappadocia,
avantajli konumu ile verli ve yabanci turistlerin yogun ilgi gosterdigi
tarihT Uchisar kasabasina 8 km, eski bir canak - ¢cdmlek Uretim merkezi
olan Avanos’a 13 km, karakteristik tas evleriyle Gnli Urgiip’e 20 km,
Nevsehir Kalesi'ne 2 km, Nevsehir Havaalani'na ise 30 km uzaklikta
hizmet verecek. 2023’0n sonbahar aylarinda misafirlerini adirlamaya
baslamasi planlanan Dedeman Cappadocia, bdlgenin tarihi ve turistik
dokusuna uygun olarak tasarlandi. Dig mimarisinde Nevsehir ile
6zdeslesen “Limra tasi”nin kullanildigdi otel, 137 standart oda, 27 suit
oda ve 1 kral dairesi olmak Uzere toplam 164 odaslyla hizmet verecek.
Dedeman Cappadocia’da ayrica SPA, blyik ve orta olgekli toplanti
salonlar, alakart restoran ve lobi kafe de bulunacak. imza téreninde
Dedeman Hotels & Resorts International Yonetim Kurulu Bagkani Banu
Dedeman, yeni girisimleri icin oldukca heyecanli olduklarini belirterek
sunlan séyledi: “Ulkemizin tarihi zenginlikleri, deta islenmeyi
bekleyen birer miicevher dibi... Bizler Dedeman Ailesi olarak 55 yili
asan tecribemiz ve yeni otelimizle; hayrani oldudumuz Kapadokya
Bolgesi’nin kalbine hem 6zgUn bir iz birakmak hem de misafirlerimize
farkimizi hissettirmek istiyoruz. Bugin burada Uluar Havacilik Turizm
Otelcilik ile attigimiz imza, kendilerinin bélgenin deneyimli turizmcileri
arasinda yer almasi agisindan da énemli. Sehir otelcili§ine odakli
bir marka olarak 56 yilda edindigimiz tecribe ile 81 ilde bulunmayi,
basta Balkanlar, Orta Dodu, Avrupa ve Afrika olmak Uzere farkl
kitalarda filizlenip blUyUmeyi hedefliyoruz. 2024 yilina kadar veni
markalarimiz ile 50 otele ulasmayi planliyoruz. Bu hedeflerimizle,
Dedeman farkini hissettirmekten ve dedismeyen hizmet kalitemizle
her gecen gin biyUmeye devam etmekten mutluluk duyuyoruz.”
Uluar Havacilik Turizm Otelcilik Yonetim Kurulu Bagkani Habil Uluer ise
bu projeye Dedeman gibi sektdrde 6ncl bir marka ile basladiklar igin
memnun olduklarini sdyleyerek, Nevsehir'e yakisan ve kentin ruhuyla
6zdeslesmis bir tesisi hayata gegirmeye hazirlandiklarini ifade etti.

interContinental Bursa icin imzalar atild

IHG Hotels & Resorts, lilks konsepti interContinental Bursa'y Atis Yap
ile birlikte hayata gecirecek. IHG Hotels&Resorts, InterContinental
markasinin st dizey LUks konseptini, Atis Grup ortaklid ile Bursa'da
hayata gecirmek icin imzalar atti. Bu imza ile birlikte IHG'nin 2022
yili icinde global lUks ve yasam tarzi segmentine 50 yeni otel
ekleyecedi belirtildi. InterContinental Bursa, diinyanin en iyi Lks otel
markalarindan birini Turkiye'de yeni bir konuma tasirken, markanin
kendine has tarzini sergilerken ve 3 milyondan fazla nifusuyla
Turkiye'nin dérdincl biylk sehrine liks bir secenek getirecek.
InterContinental Bursa 2024 sezonunda acilacak. InterContinental
Bursa’da en yUksek standartlara sahip 192 odaya, farkli tUrde
restoranlara, toplanti odalarina, yizme havuzlarina, spa ve fitness
alanina ev sahipligi yapacak. Yeni atilan imzalarla ilgili olarak IHG
Hotels & Resorts, Gelistirme Avrupa Bagkan Yardimcisi olan Willemijn
Geels konu ile ilgili gelisim asamalarindan bahsederken “Turkiye,
IHG icin blyuyen énemli bir pazardir. Bursa’daki ilk InterContinental
tesisimizle ilgili imzalarin atilmasi da muhtesem bir dénim
noktasidir. Proje yatinmcisi Atis Yapi ile calismaktan biyik mutluluk
duyuyoruz, uzun ve verimli bir ortaklik icin sabirsizlaniyoruz. Bu
imza, IHG'nin, Pazar lideri olan markalarimizi Avrupa’nin dort bir
yanindaki yeni ve cazip hedeflere tasima konusundaki kararliiginin
bir gostergesidir” dedi. Atig Sirketler Grubu CEQ’su Ahmet Atis ise
“Yatirim stratejilerimizde attigimiz her adimda oldugu gibi IHG Hotels
& Resorts ile kurdugumuz birliktelikte de ‘en yeni’, ‘en iyi’ ve ‘en farklr’

olani Bursa'ya kazandirmayi amagladik. InterContinental Bursa’nin
6zgun ve bas donduricU nitelikteki luxury konseptinin, Bursa’daki
konaklama standartlarini daha dnce hi¢ gorGlmemis bir seviyeye
tasiyacadina inaniyoruz” dedi. DownTown projesinin Tirkiye’'deki
en biyk karma yasam alanlarindan birisi oldugunu hatirlatan Atis,
“Burasini komple bir yasam merkezi olarak planliyoruz. Insallah tam
aktive oldugunda Bursa’da Hanlar Bélgesi’nden sonra en fazla turist
adirlayacadimiz yer olacak. Yaklasik bes yildir otelin gelistirmesini
yapiyoruz. Standart olarak degil luxury segmentte biyik metrekare
odalarin, daire tipinde odalarin oldugu ve bununla beraber entegre
112 dairemizin bulunacad bir sistem. Bursa’'nin en biyik SPA’sini da
buraya insa ediyoruz” dedi.
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Dedeman Bayradi Adana’da daldalanacak

Dedeman’in dérdinci Franchise oteliDedeman
Adana icin imzalar atildi. Dedeman Turizm
Yonetimi ve Nev Solar Enerji is birligiyle hayata
dececek otel, 2023 yiinin ikinci ceyredinde
misafirlerini adirlamaya baslayacak. Dedeman
Hotels & Resorts International Yonetim Kurulu
Baskani Banu Dedeman ve Nev Solar Enerji
yetkilisi Ali Y0zUkgU’'non Dedeman Bostanci'da
gerceklestirdi§i imza torenine; Dedeman
Holding Yonetim Kurulu Baskani Rifat
Dedeman, Nev Solar Enerji yetkilileri Kenan
Senbayrak, Bur¢ Senbayrak, ismail Yiizikcd,
Dedeman Hotels & Resorts International
Yonetim Kurulu Oyesi Murat Ozmestci ve
Dedeman Turizm Grubu yoneticileri katildi.
Enerji  sektorinde faaliyetlerini  sUrduren,
Nev Solar Enerji yetkilisi Ali YOzOkcU, imza

160 km'lik kiyisi bulunan Adana, Avrupa'yl
Asya'ya badlayan o6nemli ulasim yollar
Uzerinde bulunuyor. Binlerce yillik ge¢mise
sahip, stratejik konumuyla tarih boyunca
ticaret ve kultur merkezi olan Adana’nin sahip
oldugu potansiveli, Dedeman markasinin
ayricaliklanyla  bulusturmanin - mutlulugunu
icindeyiz.” dedi.

2024 yilinda 50 otele ulasma hedefi

Dedeman  hizmet  kalitesini  Adana'ya
tasimanin heyecanini yasadiklarini belirten
Banu Dedeman, “Sehir otelcilidine odakli bir
marka olarak 56 yilda edindidimiz tecriibe
ile 81 ilde bulunmayl, basta Balkanlar, Orta
Dodu ve Afrika olmak Uzere farkli kitalarda
filizlenip blyUmeyi hedefliyoruz. 2024 yilina

planliyoruz.” dedi. Dedeman standartlaryla
tasarlanan modern ve konforlu 160 odasiyla
konuklanni  adirlayacak  olan  Dedeman
Adana’da, 1000 metrekarelik balo salonu, 3
adet toplanti salonu, kapali yizme havuzy,
Turk hamami, SPA ve fitness salonu yer alacak.
Sehir merkezinde ver alan Taskopri'ye ve
Merkez Park’a yirime mesafesindeki konumu
ile dikkatleri Uzerine ¢eken Dedeman Adana
yalnizca Adana iline degil, tim Cukurova

toreninde vyaptidi  konusmada, “Akdeniz’e

IHG Hotels & Resorts, Tirkiye’deki
28 oteline, 5 otel daha ekliyor

Uluslararasi otel zincirlerinden IHG Hotels & Resorts, Turkiye’de su
anda faaliyette olan 28 oteline, yapim asamasinda olan 5 otel daha
ekliyor. IHG tarafindan, kisa vadedeki agilis ve anlasmalarin hiz
kazanacad belirtilirken, yeni donem planlar paylasildi. 2022 yili
icinde Holiday Inn Trabzon East, Crowne Plaza Ankara ve Crowne
Plaza istanbul Tuzla Viaport Marina otellerini hizmete actiklarini,
Holiday Inn Express Ankara Airport, Crowne Plaza istanbul Ortakdy
Bosphorus ve Holiday Inn Erzurum’un yeni anlasmalar arasinda
yer aldigini bildirildi. IHG Hotels & Resorts Avrupa Gelistirmeden
SorumluBaskanYardimcisiWillemijn Geels,2022yiliboyuncamarka
portfoylerinde gerceklestirdikleri cesitli anlasmalarla Turkiye’deki
blylmenin devam ettigini gormekten mutluluk duyduklarini
belirterek: “Turkiye, IHG icin dnemli bir biyime pazaridir ve bu
ivmenin én0mizdeki aylarda daha da artacadi éngorilmektedir.
Ayrica InterContinental Grand Ankara’yl 2024 yili acilig listemize
dahil etmekten de heyecan duyuyoruz” dedi. 2022 yilinin aralik
ayinda acilmasi planlanan Holiday Inn Express Ankara Airport, Asal
Grup Otomotiv insaat’in, 122 odali olarak planlandi. 2023 yilinin
yaz aylarinda agilmasi planlanan, panaromik sehir manzarasina
sahip Crowne Plaza Istanbul Ortakdy Bosphorus, Set Otelcilik'e
ait, 140 odali olarak planlandi. 2023 yilinin sonunda hizmete
acilmasi planlanan, Rey Otel Turizm isletmeciligi ile imzalanan
Holiday Inn Erzurum, 115 odali olarak planlandi. Holiday Inn
Erzurum hem sehir merkezine hem de uluslararasi turistlere hitap
eden Palandoken Kayak Merkezi’ne yakin bir konumda vyer aliyor.
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kadar yeni markalarimiz ile 50 otele ulagmay!

codrafyasina yeni bir soluk getirecek.

Lara Barut Collection’in ayricalikli
konaklama deneyimi Bayou Villas acildi

Lara Barut Collection, 6zenli
ve venilikgi  yaklasimiyla
otel deneyimine yeni
bir  boyut  kazandirdigi
BAYOU Villas'in agiligini, 1
Ekim'de gerceklestirdi. 25
bin metrekare alanda 24
Ozel villa ile misafirlerini
adirlayacak  olan  Bayou
Villas, 250 metrekare ile
1.000 metrekare arasinda
dedisen  alanlara  sahip;
binyesinde 1, 2, 3 ve
4 yatak odali villalardan her birinin kendi 6zel bahgesi, tatli ve tuzlu su
havuzlar bulunuyor. Misafirlerine premium hizmet vermek Uzere tasarlanan
Bayou Villas, egzotik bahgeleri, icinde spor salonu, SPA, hamam, piyano,
masaj odasl, tam donanimli mutfak gibi bircok ayricalik barindiran farkl
villa tipleri ile misafirlerin her tirld beklentisini karsilamak icin 6zgin bir
yaklasimla tasarlandi. Orijinal sanat eserlerinin sisledigi Bayou villalarinin
sakinleri, kendilerine 6zel hizmet veren Welk A La Carte Restoran’dan, Bayou
Lounge’tan, 110 bin metrekarelik alanindaki yemvyesil bahcelerden, farkl
damak tatlarina hitap eden restoranlar ile sovlardan, spor aktivitelerden,
konsept etkinlikler olmak Uzere, otelin sundudu tim ayricaliklardan diledikleri
an sinirsizca yararlanabilecek.

Kusadasi’nda 240 odali
Beks Oteli yapilacak

Tekirdag Cerkezkdy'de 1975 yilindan bu yana faaliyete devam eden, 2 binden fazla
calisana sahip Beks Corap ve i¢ Giyim sirketi turizm sektérine giriyor. Beks Corap’in
Aydin Kusadas! Hacifeyzullah Mahallesi, Yavansu Mevkiinde toplam 17 bin 380
metrekare alan Uzerine insa edilecek Beks Otel projesinde 240 oda ver alacak. Otel
projesi A ve B Blok olmak Uzere 2 ana bloktan olusacak. Her iki blokta, zemin alti
3 kat, zemin kat, zemin asma kat ve 7 kat ve ¢ati katindan olusacak. Kusadasi'nda
gerceklestirilecek 5 yildizli Beks Otelin isletme asamasinda resepsiyon, kat
hizmetleri, teknik ve destek hizmetleri, idari hizmetler gibi islerde ¢alismasi igin,
toplam 200 personel istihdam edilecek. Yatinm tutari 503 milyon TL olacak 5
yildizli otelin yapim sirecinin 2 yil sirmesi planlaniyor. Beks Otel'in Aralik 2024'te
tamamlanarak, faaliyete gecmesi hedefleniyor.
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Ulkemizde kis turizminin gelisimi icin yatinm

tesvikleri, tanitim ve pazarlama, egitim ve sezonun

butun bir yila yayilmasi onem arz ediyor

Kis turizmine hizmet veren oteller, gerek sehirlerde kayak merkezlerine ve havaalanlarina yakin lokasyonlariyla gerekse
kayak merkezlerindeki konumlariyla spor, etkinlik ve eglenceyi bir araya detiren konseptleriyle st segment hizmet

kalitesiyle misafirlerini agirliyor.

ilin bes ayi kayak yapmaya elverisli

vapisl, kar kalitesi ve uzun pistleri

ile dinyanin en oOnemli kayak

merkezlerini binyesinde barindiran,
slalom ve blyik slalom vyarislarinda
uluslararasi tescilli pistlerin  bulundugu,
cografyasi geredi yiizde 70 oraninda daglarla
kapli olmasina ragmen Glkemizin kis turizmmde
hak ettigi yeri heniz alabildigini sGyleyemeyiz.
Kayak merkezi icinde konuklarini adirlayan
oteller, hem kendilerine ait olan 0zel
pistlerde hem de kayak merkezlerinde
amatdr ve profesyonel kayakgilar icin ve
baslangictan zor seviyeye degisik zorluk
derecelerindeki pistlerle, bunlari birbirine
baglayan son teknoloji teleferik, gondol,
telesiyej gibi imkanlarla konuklarina farkli
kayak deneyimleri sunuyorlar. Ayrica otel
disinda bulunan kafeleri, kiralilk ekipmanla
hizmet veren kayak odalari ile her tirld

ihtiyaca cevap verebiliyorlar. Konuklarinin
rahati ve eglencesi icin cok cesitli olanaklar
sunan tesisler, misafirlerinin her istegine
uygun pistlere ulasabilme imkanin yani
sira,  kig turizmini sadece kayak sporu
oldusundan ¢ikararak, dagcilik, snowtube,
zeplin gibi alternatifleri, kayak merkezleri
bUnyesinde vyer alan atlama kuleleri, curling
ve buz hokeyi, yamag parasiti, skidoo taksi
ve safari, insan sapani, dev salincak, zipline,
cadir kampi, yildiz gbzlem, hedikli kar
yurbyusd, buz duvar gibi farkli seceneklerini
de degerlendirebilmelerine imkan sagliyorlar.
Kayak sonrasi konuklarina, isterlerse cesitli
etkinliklere ev sahipligi yapan, “after
party” alanlarinda, isim vyapmis Unld
sanatgilarin konserlerine ve dj partilerine
dahil olma secenedi de sunan oteller, SPA,
hamam, sauna, buhar banyosu, jakuzi ve
isitmall yizme havuzlarindan yararlanarak
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alternatif

yorgunluklarini
hizmetler de veriyorlar.

atabilmek icin

Misafir profili agisindan zaten yiksek olan
ic pazar, 6zellikle pandemi doneminden
sonra daha da artis gosterdi

Banket turizmi olarak bdlgede gerceklesen

konaklamali-konaklamasiz toplanti
ordanizasyonlarina, diginlere ve  spor
mUsabakasl  etkinliklerine ev  sahiplidi
de vapan tesisler, acenteler tarafindan
duzenlenen koltOr tur programlar ile yUksek
irtifa kamplari ve kurumsal firmalarin

organizasyonlarina konaklamali dahil olan
misafirlerini de adirliyorlar.  Bazi pistlerin
gece Isiklandirmasinin da oldudunu ifade
eden sektdr temsilcileri, bu pistlerin,

Ozellikle yilbaginda ve 0Ozel programlarda
daha fazla talep aldigini belirtiyorlar. Sektor
profesyonelleri, misafir profili agisindan verli
turistin bOyUk bir payr oldugunu yabanc
turistin ise kigik bir yizdeye sahip oldugunu
belirtiyorlar. Ozellikle pandemi déneminden
sonra zaten yiksek seyreden i¢ pazarin daha

da arttigini, dis Ulkeler bazinda talep azliginin
nedenini  gerek Avrupa’'daki alternatiflerin
fazlalidina derekse dodu komsularimizda
yeterli bir kayak¢ kitlenin  olmamasina
badliyorlar. Dis pazardan daha cok Rusya,
Ukrayna, iran, Azerbaycan, Polonya, Almanya
ve diger Avrupa Ulkelerinden, ayrica Birlesik
Arap Emirlikleri, Kuveyt gibi Ulkelerden de
talep geldigini ifade ediyorlar.

Tirkiye'de su anda mevcut 40’tan fazla
kayak merkezinin sadece 3 tanesi harig
tamami kamu yatirnmidir

Kig turizmindeki tedarikcilerin neredeyse
tamaminin - yurtdisi  firmalarn  oldugunu,
dolayisiyla tim vyatinmlarin doviz kurlariyla
dogru orantili yapildigini  belirten sektor
temsilcileri, Turkiye’de su anda 40’tan fazla
kayak merkezinin oldugunu ve sadece 3
tanesinin hari¢ tamaminin kamu vyatinmi
oldugunu agikliyor. Bu baglamda 6zel sektdrin
biraz daha yatinm anlaminda desteklenmesini
veya tesvikler kapsamina alinmasini, yatirnm
dizeylerini ve sektdrin gelismesini mutlaka
tetikleyecegini ifade ediyorlar. Esasinda
ozel ve kamunun birlikte hareket edip bdlge
yararina etkin kararlar almasinin son derece
onemli  oldugunu belirtiyorlar.  Bununla
birlikte  turizm  sektérinin ihtiyaglarini
karsilamak icin yapilan altyapi yatinmlarinin
da son derece dnem arz ettidini, nitekim
altyapr hizmetleri tamamlanmamis turistik
bolgelerde &nemli  aksakliklar  meydana
gelmekte oldugunu agikliyorlar. Turkiye kis
turizminin sezonlarinin kisaligi degerlendirilip
buna uydun vatinmlar vyapilabilecegini,
pistlerde kar vetersizligi ile alakali yapay
kar makinasi yatinmi yapilmasinin faydali
olabilecedini ifade ediyorlar. Kis otellerinin
sezon sonu kapanmamasini, yazin da dag ve
tabiat turizmi ile beraber futbol, basketbol,

yUzme, atletizm, bisiklet gibi sporlar igine
alan genis bir gercevede bir spor merkezi ve
bir yiksek irtifa kamp kompleksi olarak hizmet
veriyor olmasi derektidine vurgu yapiyorlar.
Devlet politikasinin  sadece  deniz-kum-
glnes turizmine yonelmesinin diger turizm
envanterinin gz ardi edilmesinin en biyik
eksiklik oldugunu séyliyorlar. Ulkemize turist
getirilmesi amacina hizmet edecek yatirmlar
icin 6zellikle Genclik ve Spor Bakanligi, Turizm
Bakanligi, Kalkinma Bakanlidi ve Ekonomi
Bakanligi  dibi  kurumlarimizdan  destek
beklendigini, gerektiginde 6zel sektdrle “yap-
islet” modeli de uygulanarak finansal yukin
paylastinlmasi ve yatinmlarin bir an o6nce
devreye alinmasinin 6nemine dikkat cekiyorlar.

2022-2023 doneminde, bir dnceki yila gore
erken rezervasyonlardaki artis, yiksek
doluluk oranlari beklentisini giiclendiriyor
BUyuk bir potansiyele sahip olan Ulkemizde
kis turizminin gelisimi ve ilerlemesi igin
goris  bildiren  sektdér  profesyonelleri,
oncelikle tanitim ve pazarlama ¢alismalarinin
artinlmasi, nitelikli turizmn personeline 6nem
verilmesi, misafir isteklerinin dodru analiz
edilmesi derektigini ve sezonun bitin bir
yila vyayilmasi gerektigini belirtiyorlar. Kig
sporlarinin okullarda, Universitelerde tesvik
edilmesine, Turk kayagini yurt diginda temsil
edecek geng varisgilar yetistirmenin énemine
vurgu yapiyorlar. Sifirdan bir Turkiye Kis Turizmi
Master Planinin, hazirlanip bdlgelere dgore
dagdlarimizin analiz edilmesini ve kig turizmi
icin fizibilite caligmalarinin  yapilmasinin
hayatiyet arz ettigini sdyliyorlar. Bu calismalar
dogrultusunda dodru yatinm  kararlarinin
alinmasina ve kayak bolgelerine yatirm
tegviklerinin  getirilmesinin  6nemine vurgu
yapiyorlar. 2020-2021 sezonunun, pandemi
sebebiyle ic ve dis pazar dendelerinin degisime
udradigi bir sezon oldugunu, bu dénemde
gelen ulagim kisitlamalariyla beraber i¢ pazar
talebinin biraz daha yogun oldugu bir donem
gecirdiklerini  sdyleyen sektdr temsilcileri,
snowboard ve kayadin bireysel vyapilan
sporlar oldugu icin, misafirlerin sregte génil
rahatligiyla vakit gegirdiklerini belirtiyorlar.
GUzel doluluk oranlariyla gecen bir sezon
oldugunu ifade ederlerken, maliyetlerin
artmasinin - sektéri  olumsuz  etkiledigini
de agikliyorlar. 2022-2023 dénemi igin, bir
onceki yila gbre erken rezervasyonlarda artig
oldugunu ve iklim degisikliinin olumsuz
etkileri yasanmaz ise, yiUksek doluluk oranlari
beklediklerini, kig sporlar ve kayak turizmini
oncelikle Ulkemizde ve tim dinyada en iyi
sekilde temsil etmeyi hedeflediklerini ifade
ediyorlar.
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Sifirdan bir Turkiye kis turizmi master plani
hazirlanmasi buoyik onem arz ediyor

Kayseri BUyUksehir Belediyesi tarafindan
Erciyes'te yapilan yatinmlan isletmek Uzere
2011 yilinda kurulan, Glkemizin ilk ve tek dag
yonetim sirketi Kayseri Erciyes A.S, konusunda
ihtisaslasmig calisma ekibiyle Erciyes'i dért
mevsim yonetiyor.  Erciyes Dadr'nda, 26
milyon metrekarelik alan 0Ozerine kurulan
ve milkiyeti tamamen Kayseri BiyUksehir
Belediyesi'ne ait olan kayak merkezi, sahip
oldugu son teknoloji mekanik tesisler ve
imkanlar ile Turkiye'nin en biyik, dinyanin
sayill ki turizm merkezlerinden biri olarak
hizmet veriyor. Kig turizminin yani sira yilin
diger mevsimlerinde de turizmin sirdirilmesi
icin  calismalanimiza  devam  ediyoruz.
Erciyes, master plan ile birlikte Glkemizin kig
turizmine biyuk bir ivme kazandirdi. Erciyes,
Alpler standardinda son teknoloji teleferik
sistemiyle, dagin 25 km'lik alani icerisinde
bulunan 2’si gondol, 19 adet mekanik tesis
agr ile misafirlerine ¢ok farkli noktalarda
kayak yapma imkani sunuyor. Dinyada
halatli tagimacilik sektérinin ulastigi en son
nokta Erciyes Kayak Merkezi'nde bulunmakta
ve bu sistemler givenlik, konfor, teknoloji
ve hiz agisindan kullanicilart son derece
tatmin etmektedir. Gegtigimiz yil 34 olan
pist sayisini 41’e cikardik. Pist uzunluGunu
ise 102’den 112've cikardik. Misafirlerimize,
2.200m-3.400m irtifa arasinda farklik zorluk
derecelerindeki pistlerde kayak deneyimini
sunuyoruz. Kayak Merkezi’'ne dort farkli girig
noktasindan giren kayakgilar bagka noktalara
kayarak ulasabiliyor ve dilerse gin boyu
bir kez kaydigi pisti tekrar kullanmadan
farkli  heyecanlar tadiyor.  Bahsedilen
pist entegrasyonu su anda Ulkemizde en
mikemmel bicimde sadece Erciyes’ te
bulunmaktadir.

2021-2022 kayak sezonunu sonunda
dadimizda 2 milyonun zerinde

misafir adirladik
Erciyes’egelenmisafirlerhem2.200 metredeki
dag otellerinde hem de sehir merkezindeki
global marka otellerde konaklama imkani
bulunuyor. Dag konseptine uygun mimari
tasarimlariyla Erciyes Dadr'ndaki 13 otel 2
binin Uzerinde yatak kapasitesi ile lUks bir
konaklama deneyimi sunuyor. Kayseri sehir
merkezindeki dinyaca UnlU oteller ise 6.000
kisilik yatak kapasitesinin yani sira ulasim
kolayligi avantajiyla sehirde konaklama
yapip gUnd birlik Erciyes’e kayada gitme
imkani veriyor. Turk turizmine deder katacak
kalitede otellerin yapildigi Erciyes Kayak
Merkezi'nde her vil vyeni oteller agiliyor.
Gectidimiz sezon 4 vyeni otel Erciyes'te
hizmet vermeye basladi. Su anda ¢ otelin
insaati devam ediyor; bazi otellerin temeli

atildi; bazi yatirmcilanimiz proje ve ruhsat
asamasindalar. Mesela Sahinler Holding'in
yaptirdi§i Meda Saray Hotel'in bu sezona
yetismesi icin yodun bir calisma sarf ediliyor.
Erciyes'teki mevcut yatak kapasitesinin 3 yil
icinde 3 bin 500’e 8 yil sonra 8 bine ¢ikmasini
hedefliyoruz. Simdiye kadar 850 milyon
liralik otel yatinminin yapildigi dagimizda 8
yil icinde 200 Milyon USD’lik ek yeni yatirnm
yapilmasini  planliyoruz. Kig turizmi igin
Kayseri Erciyes'te bircok dinya Ulkesinden
misafir agirliyoruz. Yurtdisinda Rusya, Ukrayna
ve Almanya, ltalya, Amerika, ingiltere,
Japonya, Cek Cumhuriyeti, Kore, Malezya,
Fransa, Portekiz, Endonezya gibi Ulkelerden
de turist aliyoruz. Yurtiginden Ankara, Adana,
Mersin, Hatay gibi karayolu ulagiminin kisa
sUrdid0 komsu vilayetlerimiz basta olmak
lizere istanbul, izmir gibi hava yoluyla bir
saatlik sehirlerimizden ve Glkemizin dort
bir yanindan delen misafirlerimiz yodun
bir sekilde agdirliyoruz. 2021-2022 kayak
sezonunu sonunda dadimizda 2 milyonun
Uzerinde misafir adirladik.

Su anda yatirimlarin en yogun
vapildidi dag Erciyes

Kayseri  BUyUksehir  Belediyemiz  Erciyes
master  plan  projenin masa  basi
calismalarinin bagladigi 2005  yilindan

itibaren yol genigletme caligmalari, mekanik
tesisler, pistler, suni karlama sistemleri gibi
bircok kalemde 200 Milyon Euro’nun Gzerinde
yatinm vyapti. Belediyemiz Erciyes’e yaptigi
yatinmlarin hepsini kendi 6z sermayesiyle
gerceklestirdi. Bu meblag vaz turizmi
yatirimlari ve 6zel sekt6rin yatinmlariyla 450
Milyon Euro'nun Uzerine ¢ikacak. Bununla
birlikte  maalesef dadlarimiz  istenilen
seviyede aktif olarak kullanilmiyor. Oysaki dort
mevsim turizm anlayist ile hizmet verebilirler.
Mesela Erciyes, kisin sadece 4-5 aylik bir
kayak sezonuyla kalmayip, yazin da dag ve
tabiat turizmi ile beraber futbol, basketbol,
yizme, atletizm, bisiklet gibi sporlari igine
alan genis bir cercevede bir spor merkezi
ve bir yUksek irtifa kamp kompleksi olarak
hizmet veriyor.  Ozellikle Kayseri Erciyes’i
ziyaret eden yerli ve yabanci turist sayisindaki
artis ve dért mevsim turizm merkezi olma
yolundaki hedefleri otel vyatinmcilarinin
ilgisini cekiyor. Su anda yatimmlarin en yogun
yapildidi dag Erciyes. Ulkemiz turizminin
6nUmizdeki on yillara saglam yapitaslariyla
ilerleyebilmesi icin tek elden yoOnetim
anlayiginin benimsenmesi gerekiyor. Devlet
politikasinin ~ sadece  deniz-kumsal-gines
turizmine ydnelmesi en biyik eksiklik. Ayrica
turizm sektorinin yerlesmis eksiklikleri ve
hatalarini gidermeye yonelik hi¢bir idari ¢aba

Dr. Murat Cahid Cing1 /
Kayseri Erciyes A.S. Yon. Kur. Bsk.

icerisine girilmemesi de dikkat ¢ekmekte.
Kayseri'nin ve bolgenin kalkinmasina ve
Ulkemize turist getirilmesi amacina hizmet
edecek bitin bu sayilan yatinmlar icin
ozellikle Genglik ve Spor Bakanligi, Turizm
Bakanligi, Kalkinma Bakanligi ve Ekonomi
Bakanligi  gibi  kurumlarimizdan  destek
beklenmektedir. Gerektidinde 06zel sektdrle
“yap-islet” modeli de uygulanarak finansal
yUkin paylastinlmasi ve yatinmlarin bir an
once devreye alinmasi planlanmaktadir.
Simdiye kadar tamami Kayseri BUyUksehir
Belediyesi tarafindan vyapilan vyatinmlar
neticesinde Ulkemizin dinyaya tanitimina
katki koymaya baslamis Erciyes, devletimizin
ve milletimizin b0tdn kurumlarinin destek
vermesini  derektiren milli  bir vyapiya
bironmis  bulunmaktadi.  Sifirdan  bir
Turkiye kis turizmi master plani hazirlanip
bolgelere gére daglarimizin analiz edilmesi
ve kis turizmi icin fizibilite calismalarinin
yapilmasi hayatiyet arz ediyor. Ondan sonra
asama asama yatirimlarin dogru ve verimli
neticeler olusturacak sekilde ilerletilmesi
gerekiyor. Kayak merkezleri  olustukca
ilgili  kurumlarimizin - vatandaglanimizi  kig
turizmine tesvik edecek uygulamalar ortaya
koymasi 6nemli. Mesela Turk milli egitim
sistemi icinde kig ve kar sporlarini tesvik
edecek dersler konulmasi; kayak bolgelerine
yatinm tesvikleri getirilmesi; Genclik ve Spor
Bakanli§imizin sporcu yetismesine &n ayak
olmasi; Turizm Bakanligimizin Glkemizin
kis turizm bdlgelerini canlandiracak global
reklamlar yapmasi gibi topyekun bir hareket
tarzi belirlenmesi gerekiyor. 2021- 2022
kis sezonunu basarili ve gUzel bir sekilde
gecirmis olduk. Cok verimli ve gizel bir sezon
daha bizi bekliyor.
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Dinyanin en iyi 20 kayak merkezi arasinda
gosterilen Palandéken’in delismesi ve ilerlemesi

en buyuk hedefimiz

Palanddken Kayak Merkezi'nde 28 yildir
“Dedeman Palanddken” ve “Dedeman
Palanddken  Ski  Lodge” otellerinde
kayak sever misafirlerimizi Dedeman
misafirperverligi ile adirlamaktayiz.
Palanddken Dagrnin eteklerinde
konumlanan 187  odali Dedeman
Palanddken otelimiz kayak pistlerine 30
metre, zirveye 1000 metre uzakliktadir.
Otelimizin yani sira dagin etedinde ver
alan igloo Cafe ve Teleski Cafe ile de
misafirlerimize hizmet vermekteyiz.
Palanddken’in ilk butik oteli olan Dedeman
Palanddken Ski Lodge’da ise 66 odamiz

mevcut.  Bunlarin  yaninda Dedeman
Palanddken’de 170  kisi  kapasiteli
Panorama toplanti salonumuzda,

Dedeman Palanddken Ski Lodge’da ise
banket dizende 450, tiyatro dizeninde
750, kokteyl dizeninde 900 kisilik
kapasitesi olan Akdora toplanti alanimizda
profesyonel ekibimizle birlikte birgok
etkinlie evsahiplidiyapiyoruz. Palanddken,
yilin bes ayi kayak yapmaya elverisli yapisi,
kar kalitesi ve uzun pistleri ile dinyanin
en Onemli kayak merkezlerinden biridir.
Bolgenin ilk yatirmcisi olan Dedeman
Hotels & Resorts International olarak
bu dederi tim dinyaya tanitmak igin
var gicimuizle calismaktayiz. Dinyanin
en uzun ve dik pistlerinin bulundugu
merkez ayni anda 12 bin kisinin kayak
yapmasina olanak tanimaktadir. Ayrica
pistler her seviye kayak sever icin son
derece uygundur. New York Times Gazetesi
tarafindan dinyanin en iyi 18. kayak
merkezi olarak gdsterilen Palanddken
Kayak Merkezi, ayni zamanda 1993 yilinda
“Kig  Turizm Merkezi” ilan edilmistir.
Palanddken Daglari, 70 kilometre uzunlugu
ve 25 kilometre genisligi ile slalom ve
biyik slalom yarigmalari igin Uluslararasi
Kayak Federasyonu (FIS) tarafindan
tescillenmis iki piste sahiptir. Bu pistlerden
birisi 2019 yilinin Aralik ayinda bélgenin
ilk turizm yatirimcisi olan, merhum Murat
Dedeman’m ismini almig, “Murat Dedeman
Pisti” olarak adlandirilmistir.

Son zamanlarda belirli tarih
periyodlarinda i¢ pazarda bir yikselis
goriyoruz

Palanddken Kayak Merkezi'nde Alp
disiplini ve snowboard igin son derece
uygun pistlere ulasabilen misafirlerimiz,

kayak disinda, dagcilik, snowtube, yamag
parasitl, zeplin gibi farkli secenekleri
de dederlendirebiliyorlar. Palanddken’de
125 metre uzunlugunda atlama kuleleri,
curling ve buz hokeyi sporlari igin tesis
ve salonlarin yaninda, 10 telesiyej, 1
teleski, 2 baby lift, 1 gondol liftin hizmet
verdidi ve 7 kolay, 8 orta, profesyonel
(zor) ve 4 dodal pist yer aliyor. TUrkiye'nin
birinci derecede dnemli ve dncelikli kayak
alanlari arasinda yer alan Palanddken’deki
otellerimizde, kayak haricinde farkli
etkinlikler de gerceklestiriyoruz. Banket

turizmi  olarak bodlgede gergeklesen
konaklamali-konaklamasiz toplanti
ordanizasyonlarina, diginlere ve spor

misabakasi etkinliklerine ev sahipligi
yaplyoruz. Bunun vyaninda otellerimizde,
acenteler tarafindan duzenlenen Koltir
Tur programlari ile yuksek irtifa kamplari
ve kurumsal firmalarin ordanizasyonlarina
konaklamali dahil olan misafirlerimizi de
adirliyoruz. Son zamanlarda yerli turistin
kis sporlarina yoénelmesiyle i¢ pazarda
bir yukselis yasandigini sdyleyebiliriz.
Ozellikle belirli tarih periyodlarinda misafir

sayilarinda artig  gorUyoruz. Bununla
birlikte genellikle Rus, Ukrayna, iran ve
Azerbaycan pazarindan olduk¢a fazla

yabanci turisti misafir etmekteyiz.

Palanddken’in kis turizminde yer
edinmeye baslamasi, merhum Murat
Dedeman’in 1993 yilinda, bdlgeye
yatirim yapmasina dayaniyor
Palandéken’in kis turizminde yer edinmeye
baslamasi, merhum Murat Dedeman’in
1993 vyilinda, tim zorluklara radmen
bdlgeye vyatinm vyapmasina dayaniyor.
Bugln geldidimiz nokta gurur verici olsa
da cografi konumu, dogal kaynaklari, tarihi,
koltirg ve yoresel lezzetleri basta olmak
Uzere bircok dederi olan Palanddken’in
gelismesi icin durmadan calismaya ve
béldeye odaklanmaya devam etmek
gerekiyor. Bu konuda yerel ydneticilerin
yaptiklari calismalar da yakindan takip
etmekteyiz. Ornedin; yenilenen havalimani
bugin yiksek teknoloji ile hizmet vermekte
ve TUrkiye ¢apinda 3. sirada yer almaktadir.
Bu odrneklerle birlikte yapabilecedimize
inanmak isimizin yarisini, cok ¢alismak ise
dider yansini olusturuyor. Ulkemizde turizm
sektorinde istikrarli ve surdurilebilir
politikalar uygulandik¢a énimiz ¢ok acik.

Sinan Misirli / Dedeman Palanddken
ve Dedeman Palanddken Ski Lodge /
Dedeman Hotels & Resorts International
is Gelistirme Bagkan Yardimcisi

Dinyanin en iyi 20 kayak merkezi arasinda
gosterilen Palanddken’in gelismesi
ve ilerlemesi en biyUk hedefimiz. Kig
turizminin  gelisimi i¢in 6zellikle yurt
disindan gelecek misafirlerin konaklama
sartlarinin iyilestirilmesi oldukgca &nemli
bir adim olacaktir. Turizm desteklerinin
ulasilabilir bir sistem haline getirilmesi,
alternatiflerin codaltilarak  turizmin
cesitlendirilmesi gibi konularda yapilacak
iyilestirmeler de sektdére biyik katk
saglayacaktir. Bunun vyaninda istihdami
saglanacak personelin teorik egitiminin
pratikle desteklenmesi ve calisanin yeterli
editim almasi  sektérimizde hizmet
standartlarini  yUkseltecektir.  Yurt disi
misafirlerine eksiksiz hizmet sunmak igin
personelin en az Bl seviyesinde yabanci
dil bilgisinin olmasi ya da bu seviyeye
ulagmalari igin egitim verilmesi de kis
turizminin delismesine katki saglayacaktir.

2022-2023 sezonumuzu 1 Aralik
itibariyle acacadiz

YUzde 40 doluluk ortalamasi bekledigimiz
2020-2021 sezonunda, kar vyadislarinin
Nisan ayina kadar devam etmesi ve hafta
sonu  kisitlamalarinin kaldinlmasiyla
yUzde 60’tan fazla doluluk oranina ulastik.
Gectigimiz  sezonda kar  vadislarinin
erken baslamasiyla birlikte pistlere toz
kar yagdinp kayak pistlerinin daha aktif
ve elverisli olmasini saglayarak sezonu
baslatmistik. 2022-2023 sezonumuzu 1
Aralik itibariyle acacadiz. Bu sezon igin
doluluk oranlarinda vyerli turistin yizde
60, yabanci turistin yizde 40 pay almasini
6ngoruyoruz. Yilbasl ve somestr gibi dnemli
tarih  araliklarinda doluluk oranimizin
yUzde 100 olmasi da dider beklentilerimiz
arasinda.
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0duz Sénmez / Uludag A.S. /
Sosyal Medya ve Basin iletisim
Sorumlusu

Uludag'da, 1933’te vapilan bir otel ve bir
yol ile ginimizdeki durumuna gelebilmek
icin ilk adim atilmustir. Boylelikle bu tarihten
itibaren Uludag; kayak ve kis sporlari icin
bir merkez halini almistir. Dizenli otobis
seferlerinin  baslamasi ilgiyi daha da
arttirmistir. Uludag Kayak Merkezini konumu
acisindan  dederlendirdidimizde ise 2543
metre  yUkseklidi, Kuzeybati-Gineydogu
dogrultusunda 40 kilometre uzunlugu ve
15-24 kilometre denisligi ile Marmara
Bolgesinin en yUksek dadi olmasi ve ayrica
Turkiye’nin en blyik kis ve doda sporlari
merkezi olmasi sayesinde konum itibariyle
essiz bir yere sahip oldugunu gérmekteyiz. Bu
durumun ozellikle ulasim agisindan tabii ki
blyUk avantajlara sahip oldugunu séylemek
mUmkin. Uludag'in derceklestirdigi yenilikler
ve dedisiklikler sayesinde, kis turizmine
sadladigi  imkanlar acisindan  Tirkiye'de
oldukca 6nemli bir yere sahip oldugunu
rahatlikla s@yleyebiliriz. Gerceklestirilen bu
yeniliklerde ilk hedef konuklara sunulan
hizmeti ve kalite standartlarini yiksek
tutmaktir. Bu baglamda ise blnyesinde 15
bin yatak kapasitesi ve toplam 23 mekanik
tesis bulundurarak 8470 kisi/saatlik kayak
tasima kapasitesiyle misafirlerine ev sahipligi
yapmaktadir. Bunlarla birlikte 35 km pist
uzunluguna sahip olan kayak merkezini tek
kart ile kullanma imkani sunmaktadir. Ayrica
her yil on binlerce ziyaretgiye sahip Uludag’da,
misafirlerimiz kendi yas ve taleplerine uygun
etkinliklerle  keyifli  vakit gecirmektedir.
Ornek olarak; genglik konseptiyle yapilan

Uludag, derceklestirdidi yenilikler ve degisiklikler
sayesinde, kis turizmine sagladidi imkanlar
acisindan Turkiye’de oldukca 6nemli bir yere

sahiptir

uygun fiyatl ve bol aktiviteli Universite
festivalleri, gen¢ misafirlerimiz icin gizel bir
edlence ortami olustururken; aileler igin ise
cocuklariyla birlikte rahat vakit gecirecekleri
cesitli etkinlik imkanlar mevcuttur. Uludag
Kayak Merkezi; konuklarina kolay, orta ve
zor seviye olarak ayirabilecegimiz, 600-3800
metre mesafeye sahip toplamda 30 kayak
pisti ile hizmet vermektedir. TUm pistler
kayak severler dusinilerek tasarlanmistir.
Misafirlerimiz  pistler arasinda bulunan
mekanik tesisler yardimiyla bir bolgedeki
kayak pistinden, bagka bir bdlgedeki kayak
pistine rahatlikla gecis yapabilirler. Bu tesisler;
13 teleski, 9 telesiyej ve 1 adet gondoldan
olusmaktadir ve toplamda 23 mekanik
tesisten olusan bu sistemi yalnizca tek kart
ile kullanma kolayligi mevcuttur. Ayrica bazi
pistlerimizde 19.00 — 22.00 saatleri arasinda
dece kayagdl yapilmaktadir. Bu pistlerde dece
kayagdina uygun 6zel 1siklandirma sistemleri
kullanitmistir.

Devamliligi olan kis turizmi icin yeni
yatirnmlara her zaman ihtiyac oldugunu

ve gelecek sezonlar icin bu yonde
beklentilerimiz oldugunu séyleyebiliriz
Uludag Kayak Merkezi; A Chalet 1950,
Adaoglu My Mountain Hotel, Beceren Otel,
BOF Otel, Er-Ta Soyak Otel, Ergin Hotel, Fahri
Otel, Gen¢ Yazici Otel, Grand Yazici Otel,
Karinna Otel, Kaya Otel, Kervansaray Otel, Le
Chalet Yazici Otel, Monte Baia Otel, Oksijen
Otel, Trend Life Otel, Ulukardesler Otel, Uslan
Otel olmak Uzere toplamda 18 otel ve 15 bin
yatak kapasitesiyle hizmet vermektedir. Bu
sezon itibariyla merkezimize Lizbonia Otel’in
eklenmesiyle mevcut otel sayisinin 19’a
ulasmasi hedefleniyor. Misafir profilinin yizde
seksenini yerli misafirlerin, yUzde yirmisini
ise yabanci misafirlerin  olusturdugunu
soyleyebiliriz. Uludag AS. olarak, tek kart
ile bircok kayak merkezinden yararlanma
gibi bir firsat sunabilmek igin diger kayak
merkezleriyle goriserek, bu konuda &nci
olmaya ve kig turizmi agisindan 6nemli bir
sicrama noktasi olusturmaya calisiyoruz.
Bunlara ek olarak devlet destekli projelerle
pist ve mekanik tesislerin arttinlmasi da
kis turizmi adina etkili bir adim olacaktir.
Kis turizmine bakti§imizda sirekli degisen
ve delisen, hareketli bir sektdér oldugunu
gorlyoruz. Yatinmlar bazinda baktigimizda

ise gerek 0Ozel gerek kamu sektdrlerinin
yatinmina tabii ki gerek duyulabiliyor. Bu
baglamda veterli veya vetersiz demek
yerine, devamUliligi olan kis turizmi icin yeni
yatinmlara her zaman ihtiyagc oldugunu ve
gelecek sezonlar icin bu yonde beklentilerimiz
oldugunu soyleyebiliriz. Tirkiye’de toplamda
45 kayak merkezi bulunmakta ve sadece 4
tanesi 6zel sektdr tarafindan isletilmekte. Bu
baglamda vapilacak yatinm tesvikleri énem
arz etmektedir.

Tek kart ile bircok kayak merkezinden
vararlanma gibi bir firsat sunabilmek icin
Uludag olarak, diger kayak merkezleriyle
goruserek bu konuda 6nci olmak ve kis
turizmi agisindan dnemli bir sicrama
noktasi olusturmaya calisiyoruz

Kis ve kayak turizminin gelisimi ve ilerlemesi
icin, oncelikle kayak merkezlerinde bulunan
konaklama tesislerinin sayisi arttirilmali.
Ayrica tek kart ile bircok kayak merkezinden
yararlanma gibi bir firsat sunabilmek igin
Uludag olarak, dider kayak merkezleriyle
gorigerek bu konuda 6nci olmak ve kig
turizmi agisindan 6nemli bir sicrama noktasi
olusturmaya calisiyoruz. Bunlara ek olarak
devlet destekli projelerle pist ve mekanik
tesislerin arttinlmasi da ki turizmi adina
faydali ve etkili bir adim olacaktir. 2020-2021
sezonu, pandemi sebebiyle i¢ ve dis pazar
dengelerinin degisime ugradigi bir sezon oldu.
Bu donemde gelen ulasim kisitlamalariyla
beraber i¢ pazar talebinin biraz daha yodun
oldudu bir dénem decirdik. Bunlarin yani
sira kayak ve snowboard bireysel yapilan
sporlar kategorisinde oldudu icin sosyal
mesafe kurallan kapsaminda hicbir engel
olusturmamistir.  Misafirlerimiz bu sirecte
gondl rahatlidiyla vakit gegirmislerdir. 2022-
23 sezonu icin misafirlerimizden delen
taleplerin dectiimiz sezona oranla daha
erken tarihlerde basladi§ini  gdrmekteyiz.
Bu vyodun talepler dogrultusunda vyeni
sezona dinamik ve heyecanli bir baslangig
yapacadimizi  dng6riyoruz.  Sezon igin
rezervasyonlar yapilmaya baslandi. Su anda
oteller denellikle Avrupa pazarindan ve
oOzellikle Polonya ve Almanya’dan cok fazla
rezervasyon talebi almaktadir. Ayrica Birlesik
Arap Emirlikleri, Kuveyt gibi vyerlerden de
yogun talep alindigini séyleyebiliriz.
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2022-2023 sezonunda iklim degisikligi etkilerini
yasamaz isek gizel bir sezon decirecegimizi

umut ediyoruz

Sirene Davras Otelimiz, Akdeniz bdlgesinde
Isparta il sinirlari icerisinde, Davras Dadi Davraz
Kayak Merkezindedir ve Isparta merkezine
26 kilometre mesafededir. Kayak Merkezinde
bulunan tek resort otel olma Gzelliine sahiptir.
121 oda ve 319 vatak kapasitesiyle hizmet
vermektedir. Akkanat Holding Turizm grubu
yatinmi olan Sirene Davras Hotelimiz; dag
otelciligini birkac seviye Ust dizeye tasiyan
konfor ve mimarisi ile Davraz daginin mikemmel
kayak pistleri, doda harikalarinin sergilendigi
manzarall odalari, s6mine basi sohbetlerle,
damak zevkinizi maksimumda tutacak mutfag
ve profesyonel ekibe sahip SPA'si, donanimli
Fitness salonu ile beklentilerden daha fazlasini
misafirlerine sunmaktadir. Davras Dadl Davraz
Kayak Merkezi, Akdeniz bblgesinde Isparta
il sinirlan icerisinde Isparta merkezine 26
kilometre mesafededir. Davraz daginda ver
alan kayak merkezi gerek kar kalitesi ve gerekse
dodal gizellikleri ile kis turizminin Gnemli
merkezlerindendir. 1.211 metre uzunlugunda
saatte 1.000 kisi tagima kapasiteli telesiyej tesisi
ve T-Bar tesisi amat6r ve profesyonel kayakgilar
icin ideal pistleriyle hizmet vermektedir. Kayak
merkezinde 2 bin 700 metre ile 900 metre
uzunluklarl arasinda degisen ve baslandictan
zor seviyeye gore 14 adet pist bulunmaktadir.
Otelimiz kayak sporu icin tam donanimli kayak

Halit Tas / Sarikamis Snowflake
Dag Oteli & SPA / isletme Sahibi

Otelimiz, 140 kisi kapasiteli olup; Sarikamig
Kayak Merkezi'nde ver almaktadir. Pistlere
yaklasik 50 metre mesafededir. Konuklarimizin,
otellere  rezervasyon  sUrecinden  sonra,
havalimanindan otellerimize Ucretsiz shuttle
hizmeti bulunmaktadir. Bununla birlikte tam
pansiyon, varim pansiyon ve SPA hizmeti
verilmektedir. Sarikamis Kayak Merkezi'ndeki
biitin pistler Kars Valiligi il Ozel idare Genel
Sekreterligi bUnyesindeki Dag AS tarafindan
isletilmektedir. ~ Toplam  olarak 9  pist
bulunmakta olup, zorluk derecesine gore farklilik
gostermektedir.  Zirveden oteller bolgesine
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odasi ve profesyonel egitmenleri ile kendimize
ait editim pistimizde hem 6drenme hem
edlenme imkani sunmaktadir. Profesyonel
kayakgilar icin ise pistlerin baslangig noktasinda
oldudundan oldukga keyifli ve pratiktir. SPA,
Wellnesss, hamam sauna hizmetlerinin yani
sira kapall yizme havuzu oyun salonu, disco,
gin boyu sdren eglence aktiviteleri misafirlerin
hizmetine sunulmaktir. Sirene Davras olarak
misafir  profilimizde  yUksek talebimiz i¢
pazarda. Bolge olarak ise yakinligimiz ve ulasim
kolayliginin etkisi ile Ege ve Akdeniz bdlgesinden
misafirlerimiz yodunlukta. Sonrasinda ise BDT
Onemli bir pazar.

Turkiye kis turizminin sezonlarinin kisaligi
dederlendirilip buna uygun yatinmlar
yapilabilir

Torkive genelinde kis turizmi potansivelini
yatinmlar bazinda dederlendirsek gerek tesisler
gerekse pistler olarak tabi ki yatinmlar, kamu
destekleri  saglanmaktadir.  Ozellikle  kendi
bolgemizde kamu  yonetiminin  imkanlar
dahilin de cabalari yadsinamaz ve takdirle
karsiliyoruz, fakat ki turizm potansiyelinin
dogru dederlendirildigini ve desteklendigini tam
olarak soyleyemeyiz. Genel gercevede Turkiye kig
turizminin sezonlarinin kisaligi dederlendirilip
buna uygun yatinmlar yapilabilir. Ornedin kendi

Ercan Cek / Sirene Davras Hotel /
Genel Midir

bolgemizde alt pistlerde kar vetersizligi ile
alakali yapay kar makinasi yatinmi yapilmasi
faydali olabilir.  Turkiye'de kig  turizminin
gelisimi baglaminda kis sporlarinin okullarda,
Universitelerde tesvik edilmesi i¢ pazarda artis
sadlayacaktir. Ulkemizin “yaz” ve “kiltor” imajinin
yani sira “kig” imajinin da ortaya ¢ikarilmasi ile
kis sporlanini ve ki tatili ortamini Turkiye'de
deneyimleme istedi tasiyabilecek pazarlar,
6nemli birer alternatif olacaktir. 2021- 2022 kig
sezonunda, kar seviyesinin de iyi olmasi ile giizel
bir sezon gecirdik. Taleplerimizin codunlugu
ic pazardi ve dis Pazar olarak BDT pazarindan
konaklamalarimiz  oldu. Bununla birlikte
Akdeniz Havzasi, kiresel iklim dedisiklidine
karsi yerkirenin en hassas bdlgelerinden biri
bu sebeple Akdeniz Havzas’nda gerceklesen
sicaklik artisl, beklenmeyen hava olaylari, sicak
hava daldalar dolayisiyla kig turizm gelirlerinde
azalma ve en 6nemlisi kuraklik olarak etkilerini
hissettiriyor.  2022-2023 sezonunda  iklim
dedisikligi etkilerini yasamaz isek glzel bir sezon
gecirecedimizi umut ediyoruz.

Kis turizmi yatinmlarinda, 6zel sektdr ve kamunun
birlikte hareket edip bolge yararina etkin kararlar
almasi son derece dnemlidir

isiklandintmig pistlerimiz bulunmaktadir. Sezon
icinde dece kayadl vyapilabilmektedir. Oteller
bolgesinden zirveye ve karanlik dere bolgesine
ulagimi sadlayan bilgisayar donanimli bir tanesi
kapali olmak Uzere mekanik telesiyej sistemimiz
bulunmaktadir. Misafir profilimiz, su an adirik
olarak verli misafirlerden olusmaktadir. Son
zamanlarda ran ve Rusya Federasyonun
ilgisinin oldudu gorilmektedir. Her yil yabanci
konuk sayisinin arttigi gérilmektedir. Amacimiz
bu orani yizde 90’lara gikarmaktir. Tirkiye
genelinde ki turizmi yatinmlarinda, 6zel sektor
tarafindan yatinmlar hizli karar verme sireciyle
hemen hayata gecerken, kamu ayaginda ayni
ivmeyi gOrememekteyiz. Esasinda Gzel ve
kamunun birlikte hareket edip bélge yararina
etkin kararlar almasi son derece 6nemlidir. Kis
ve kayak turizminin gelisimi adina Ulkemizde
oncelikle ki turizminde dogru destinasyonlarin
secilmesi; yatinmlarin dogru bolgelere yapilmasi
gerekmektedir. Ornedin suni karlamayla bile karin

tutmayacadi bolgelere kayak merkezi yapilmasi
son derece vanlig olup, kamu kaynaklarin
heba olmasina sebebiyet vermektedir. Bundan
dolayr iklim sartlan dikkate alinarak dogru
destinasyonlarin secilmesi ve bunlara gerekli
kaynaklarin saglanmasi ve Avrupa standartlarina
yUkselmesiyle ancak mUmkindur. Yine turizm
imar planlar hazirlanirken mevcut daglarin
fiziki durumlan kapasiteleri dikkate alinarak
parsellemenin yapilmasi son derece dnemlidir.
Sarikamis Snowflake Dag Oteli & SPA olarak,
pandemi sUrecinin devam ettidi donemde
oldukca gizel doluluk oranlariyla gegirdik
fakat artan maliyetler sebebiyle sektdrin
olumsuz etkilendigi sdyleyebiliriz. Bu yilin i
olacadini 6n gériiyoruz. Mevcut pazar disinda,
Ulke ekonomisine d6viz girdisi bakimindan
Rusya, iran ve dider Glkelerdeki acentelerle
gorismelerimiz devam etmektedir. Bolgemize
aralik ayi itibariyle direkt seferler baslayacaktir.
Bu anlamda giizel gececedini diisinUyoruz.
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MISAFIRLERINIZE
GERCEK TEMIZLIK
HiSSINi YASATIN?

Misafirlerinizin yasam alanlarini Karcher urunleri ile temiz tutun. T 11/1 Classic Elektrikli SOpuUrge
HEPA 14 filtre teknolojisi sayesinde 0,1 mikrondan buyuk tUm partikullerde %99,995 oraninda
etkilidir* Yuksek vakum gucu,kompakt tasarim ve sessiz calisma avantajl ile T 7/1 Classic HEPA
Elektrikli SUpUrge ile zamandan ve enerjiden tasarruf saglar.
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T 11/1 Classic ol =
Elektrikli SOpUrge

HEPA Elektrikli SUpUrge

Detayli Bilgi: www.karcher.com.tr
Musteri Hizmetleri Destek Hatti: 0850 288 30 00
Mail Adresi: info@karcher.com.tr

* Yapilan testler HEPA14 Filtrenin 0.1-0.3 mikron partikuller Uzerinde etkili oldugunu gostermektedir.
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Kis ve kayak turizminin gelisimi icin, kayak turizmine
uydgun boldelerimizin uluslararasi standartlarda
mutlaka birer master plani hazirlanmall

Otelimiz, vyiksek standartlarda hazirlanmis,
modern cizgileri ile genis ve ferah 60 adet konuk
odasindan olugsmaktadir. Otelimizin i¢ kisminda
yer alan, acik bife hizmeti veren restoran ile bir
adet dinya mutfadinin en seckin mendlerini
sunan a-la carte restoranimiz, s6mine esliginde
keyifli anlar gecirebilecediniz Lounde ve acik
alanda bulunan, gesitli acik hava etkinliklerine ev
sahipligi yapan Ski Lounge.,masaj odalarimiz, son
teknoloji cihazlarin bulundugu fitness, Isitmali
kapali havuz ve devaminda Erciyes manzarasina
hakim baglantili agik havuzumuzun vyer aldigi
SPA merkezi, cocuk gelisim programlarinin
sunuldugu ©6zel oyun odasinda, profesyonel
ekip ile uzman editmenlerimiz esliginde
cocuklar igin aktivite alanlanimiz bulunmaktadir.
Tesisimiz merkezi bir konumda olup Kayseri ili
sinirlan icerisinde Erciyes Dagi-Erciyes Kayak
Merkezi'nde yer almaktadir. Radisson Blu Hotel,
Mount Erciyes, Kayseri Havalimani'na 25, Kayseri
sehir merkezine 20 ve Kapadokya Bdlgesine 60
dakika uzaklkta bulunmaktadir. Erciyes Kayak
Merkezindeki kar kalitesi, kayak sporu yapanlarin
en cok tercih ettigi “toz kar” sinifindadir. Verli
ve vyabanci misafirlerimizin - beklentilerine
paralel, 19 adet lift ve toplam uzunlugu 112
kilometreyi asan 34 adet modern pistten
olusmaktadir. Bazi pistler gece kayagina uygun
hizmet verecek sekilde aydinlatilmistir. Dinya
standartlarina uygun olarak, zorluk derecelerine
gore siniflandinldidindan, her seviyeye uygun
pistler mevcuttur. En 6nemli 6zelliklerden birisi
de misafirlerimizin, Kayseri Havalimani'ndan
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Gizem Cagman / The Green Kartepe
Hotel Resort & Spa / Satis &
Pazarlama Yetkilisi

Samanli Dagdlar’nin zirvesinde ver alan, The
Green Park Kartepe Resort & SPA, bir tarafta
Sapanca Gol{ dideryandaizmitKorfezimanzarasi
ile istanbula sadece 1 saat mesafededir. Géz
alabildigince uzanan kayak pistlerini ve Sapanca
GOW’'n0 yukaridan goren modern tarzda bir
binada hizmet vermektedir. The Green Park

Erciyes Kayak Merkezi'nde vyer alan Radisson
Blu Hotel, Mount Erciyes’e gelmesi, check-in
islemlerini yapmasl, odasina yerlesmesi, kayak
hazirigi dahil piste ¢ikmasi 1 saat icerisinde
gerceklesebilmektedir. Misafirlerimiz, otelimizin
blnyesinde ver alan, alaninda uzman ekip ve
editmenlerin bulundugu, dinya markalarindan
ve son teknoloji Urinu kayak / snowboard
ve ekipmanlarini hem satin alabilecedi hem
kiralayabilecedi hem de kendi malzemelerini
Ozel olarak tasarlanan isitmali kisiye 0Ozel
dolaplarda saklayabilecedi modern bir tesisi de
barindirmaktadir. Misafirlerimiz, otelimize ait
“baby lift” ile kizak ve acemi pistine oradan da
otelimizin 6ndnde bulunan telesiyej vasitasi ile
Erciyes Kayak Merkezi'ndeki toplam uzunlugu
112 kilometreyi asan tOm pistlere tek bir
noktadan ulasabilmektedirler. Ayrica Kayseri
sehir merkezinde bulunan Radisson Blu Hotel,
Kayseri, otelimizde konaklayan misafirlerimiz
icin Ucretsiz shuttle hizmeti ile Erciyes'deki
Ski Lounge’'umuzdan ve kayak merkezi'nden
yararlanma imkani da sunmaktadir. Misafir
profilimizi bu sezon igin degerlendirirsek,
Ozellikle Rus, Alman ve Tirk misafirlerimizin
oldukga ragbet gosterdigini - sdyleyebilirim.
Kig ve kayak turizmi yatinmlarinin, heniz hak
ettigi oranda veterli diizeyde vyapilmadigini
sOyleyebiliim.  Ancak  Erciyes  Ozelinde
degerlendirirsek, yatinmcilarinilgisinin her gegen
yil artmakta oldugunu belirtebilirim. Bunun yani
sira Artas Grup olarak, turizm yatinmlarimiza,
Erciyes’de bulunan mevcut otelimizin hemen
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Altug Ciloglu / Radisson Blu Hotel,
Mount Erciyes / Genel Midir

karsisinda yapmakta oldugumuz, yine yiksek
standartlara sahip 40 odali ikinci otelimizin
insaatini tamamlayarak, bu sezon kismi agiligini
yapmay! planliyoruz. Boylelikle Erciyes Kayak
Merkezi'ndeki oda kapasitemizi 100, Kayseri
sehir merkezinde vyer alan Radisson Blu Hotel,
Kayseri'deki 244 odamizi da dahil edersek
344 odaya ckartmis olacadiz. Kis ve kayak
turizminin gelisimi ve ilerlemesi igin 6ncelikle,
kis ve kayak turizmine uygun bdlgelerimizin,
uluslararasi standartlarda mutlaka birer master
plani hazirlanmali. Bu plan icerisinde verli ve
ozellikle yabanci turistlerin ilgisini cekecek her
torld argman vyer almall. Kamu tarafindan
sunulan tesvikler yeterince duyurulmali ve her
bir bolge cazibe merkezine donUsturilmelidir.
2021- 2022 kis sezonunda Ulkemizde ve
dinyada yasadidimiz pandemi ve vyarattigi
olumsuz etkiler maalesef biyik &l¢ide etkisini
hissettirdi. 2022- 2023 ki turizmi sezonuna, yaz
sezonu ile baslayan ivmenin devam ederek, baz
belirsizliklere radmen, olumlu vyansiyacagini,
simdiden verli ve vyabanci misafirlerimizin
taleplerinden anlayabiliyoruz.

Kis ve kayak turizmi icin, otelimiz bunyesinde
misafir portfoyumuizu denisleterek daha da
fazla delisiyoruz ve ilerliyoruz

Hotels & Resorts, Ustiindag Sirketler Grubu’nun
sahibi oldugu bir isletmedir. The Green Park &
Resort & SPA Hotel'in projesi Sayin Yonetim
Kurulu Bagkanimiz Adil Ustiindadin hayaliydi
ve gerceklestirdi. Otelimizde 17 standart
french bed oda, 192 standart twin bed oda, 18
executive french bed oda, 20 executive twin
bed oda, 50 apart, 3 endelli odasi olmak Uzere
toplam 300 oda bulunmaktadir. Tesiste bir kayak
okulu, kapali yizme havuzu ve tam kapsamli
saglikli yasam merkezi mevcuttur. Telesiyejle
ulasilan Kartepe zirvesinde ve Geyik alani
zirvesinde kafeler bulunmaktadir.  TUrkiye'nin
en biyUk kayak odasina sahip olan tesisimizde
kayak, snowboard, kayak kiyafetleri kiralama
imkani mevcuttur. Uzunlugu 450 m ile 3200
m arasinda degisen, zorluk derecelerine gore
kolay, zor ve cok zor olarak ayrilan toplam 17

pistimiz, 3 adet telesiyej ve 2 adet teleski
bulunmaktadir.  Pistlerimiz  hava sartlarina
badli olarak saat 09.00 — 10.00 aras! agilmakta
17.00'de kapanmaktadir. Misafir profili agisindan
codunlukla i¢ pazar adirlikta olmakla birlikte dis
pazar ile de ¢alismaktayiz. Kig ve Kayak turizmi
icin, otelimiz binyesinde misafir portfoyimuiz
genigleterek daha da fazla gelisiyoruz ve
ilerliyoruz. Geride biraktidimiz keyifli ve yogun
bir sezonu atlattik. Misafirlerimize sundugumuz
hizmetlerden olumlu dénisler aldik ve sorunlari
en aza indirmeye calistik. 2022-2023 sezonu
icin hedeflerimiz ve beklentilerimiz ¢ok yiksek.
Kis hazrliklarina basladik.  Bizler, misafir
memnuniyeti 6n planda oldugu icin misafir
odakli ¢alisiyoruz. Kig sezonu talepleri simdiden
gelmeye basladi. Kartepe icin yogdun ilgi ve talep
bekliyoruz.
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Turizm sektorunun ihtiyaclarini karsilamak icin
vapilan altyapi yatirnmlari son derece 6nem arz

etmektedir

Monte Baia Uludag, her tirld konforu
bulabilecediniz 164 Deluxe odadan olusan,
istanbul Sabiha Gokcen Havalimani'na 182
km, Bursa sehir merkezine 35 km mesafede
olup, Uludag ikinci Bélge’de yer almaktadir.
“Bir Baska BuUyU” sloganiyla yola c¢ikmig
olan Monte Baia Uludag, unutulmaz bir tatil
imkani vaat etmektedir. Boldede 20 adet
kayak pisti bulunmakta olup, bunlarin en
uzunu 2 bin 750 metre ile orta zorluktaki
Tutyeli pisti, en kolay pist ise 900 metre
uzunlugundaki  Beceren pistidir.  Ayrica
otelimizden direk piste ¢ikig mevcut olup, tek
kartli turnike sistemi ile tUm pistleri kullanma
imkani bulunmaktadir. GindUzleri karin ve
edlencenin keyfini cikaran misafirlerimiz,
aksamlarr 1sitmall  havuzumuzda gunin
yorgunlugunu atabilir ve bunun vyani sira
ismini dinyaca Unl0 “ Raclette ” peynirinden
alan Alakart Restoranimizin egsiz mendsinin
tadini  cikartabilirler.  Ayrica  Otelimizde

araclarini givenle birakabilecekleri kapali
otopark, elektrikli sarj istasyonu, toplanti
salonu, spor salonu, saglik ve gizellik merkezi
mevcut olup, cocuklar icinde mini kulOp,
kapali cocuk havuzu ve kayak okulu imkanlari
bulunmaktadir. Monte Baia Uludag’a delen
codunlugunu  verli

taleplerin  biyik bir

Selcuk Bostanci / Palan Otel / Onbiiro ve
Satis Pazarlama Midiri

Palan Otel, 158 oda 316 yatak kapasitesine
sahip; Palanddken bdlgesinin etedinde piste
100 metre uzakliktadir. Ulagimin en rahat
oldudu bélge olmasi sebebiyle istanbul'dan
ucada binen bir kisi iki saat sonra pistte kayak
yapabilir. Palanddken bdlgesi, Tirkiye'de
kayak merkezi olarak havalimanina en yakin
destinasyonudur. TUrkiye'de ki turizminin
en yodun derceklestidi merkezlerden birisi
olan Palanddken Kayak Merkezi'ne yakin
konumu ile dikkat ¢eken Palan Otel, kayak
tutkunlarint mutlu  edecek bir kis tatili
yasatmak amaciyla misafirlerini agirliyor.
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turistler olusturmaktadir. Bunun vyani sira
2021 wilinda Polonya’dan baslatti§imiz
charter uguslari sayesinde ciddi bir talep aldik
ve almaya da devam ediyoruz. Sonrasinda
sirasiyla Orta Dodu Ulkeleri, Rusya ve dider
Avrupa Ulkeleri gelmektedir. Turizm, agirlikli
olarak kamu kaynaklarinin  kullanimina
dayanmaktadir.  Bundan dolayr turizmin
gelisiminde en 6nemli rol kuskusuz kamu
ybnetimine dismektedir. Turizm sekt6rindn
intiyaclarint  karsilamak icin  vyapilan
altyapl vatinmlari da son derece 6nem
arz etmektedir. Nitekim altyapi hizmetleri
tamamlanmamig turistik bolgelerde
onemli aksakliklar meydana gelmektedir.
Turizmin yodun olarak yasandidi Uludag'da
alt yapinin guclendirilmesi gerekmektedir.
Turizm  gesitleri icerisinde 6nemli bir yere
sahip olan kis turizmi, ekonomiye katkida
bulunmak, istihdam sadlamak agisindan
onemlidir. Bu badlamda kamu-6zel sektér
is birliginin ve on birinci kalkinma planinda
belirlenen 2023 hedeflerinin uygulanmasi
sektor icin gerekli olup, kamunun ginimiz
kosullarina gore sekt6rin dedisen ihtiyaclari
dodrultusunda veni politikalar olusturmasi
da blyUk 6nem arz etmektedir. Adirlik olarak
kis sezonu ile kisitli kalmis ve sorekliligi

Erdem Basarir / Monte Baia Uludag /
Genel Midir

sadlanamamistir. Bu da beraberinde kalifiye
eleman bulamama, tanitim caligmalarinin
yetersiz  kalmasi gibi bazi problemler
olusturmustur.  Sezonun  gelisimi icin
oncelikle bitin bir yila yayilmasini saglamak
gerekmektedir. Bunun igin de dagcilik, yayla
turizmi, yurGyUs ve bisiklet parkurlar gibi
alternatifler vyaratilmalidi. Her ne kadar
pandemiden etkilenmis olsak da turizm
sektori  krizlerin  yodun olarak yasandigi
dénemlerde kigllmeyen ender sektérlerden
birisidir. Monte Baia olarak, beklentilerin
Uzerinde guzel bir sezon gecirdik diyebilirim.
Bir dnceki yila gore erken rezervasyonlarda
artisg olmakla beraber, 2022- 2023 kis turizmi
sezonunda yUksek doluluk beklemekteyiz.
Misafirlerimize tavsiyem, yerlerini bir an 6nce
ayirtmalari yonindedir.

Turkiye’de kis turizmi dgiderek delismekte ve yeni
yatinnmlarin yapilmasi kaginilmaz hale gelmektedir

Palandoken Dagl eteklerinde, Palan Otel
konukseverligi ve konforu ile essiz dodasi
ile konuklarina hizmet veriyor. Slalom ve
bUyUk slalom yarislarinda uluslararasi tescilli
pistlerin bulundugu Palanddken dinyanin en
uzun ve dik pistleri arasinda gosterilmektedir.
Ayni anda 12 bin kisi kayak yapabilmektedir.
Isiklandirilmig pistleri sayesinde gece 20:00
a kadar kayak vyapilmaktadir. Kis turizmi
baglaminda misafirlerimiz kayadin keyfini
doya doya cikarmaktadir. Snowboard kayak
ve kizak imkanlari ile 7’den 70’e herkesin ¢ok
rahat zaman gecirecegi 6zellikle cocuklarin
daha mutlu oldudu, mutlaka denenmesi
gereken bir deneyim ile yoresel lezzetlerin
sunuldugu ve ginin sonunda yorgunlugun
atildigr  SPA  bolomi  misafirlerimizi
beklemektedir. ic  pazar  misafirlerinin
yani sira, Rusya, Ukrayna, Polonya, iran
gibi Ulkelerden yodun talep olmaktadir.
Ayrica otelimiz, toplanti, seminerlere ev
sahipligi vaparken ayni zamanda yUksek
irtifa bdlgesi olmasi sebebiyle sporculari da
adirlamaktadir. TUrkiye'de kig turizmi giderek
gelismekte ve vyeni yatinmlarin yapilmasi
kaginilmaz hale  gelmektedir. ~ Ozellikle

25’incisi 2011 yilinda gergeklesen 60’a yakin
ilkenin katildigi Universiad (Universiteler
Arasi Kayak Yarismalari ve Kis Oyunlari)
bélgenin cazibesini artirmistir. Ayrica 2017
yilinda yaklasik 50 Glkenin katiimiyla EYOF
(Avrupa Genglik Olimpiyatlar) Olkemize ve
bélgeye blyuk prestij katmig ve bu sayede
yatinmlar hiz kazanmistir. Kis ve kayak
turizminin gelisimi ve ilerlemesi icin, tanitim
ve pazarlama calismalarinin  artirilmasi,
nitelikli turizm personeline 6nem verilmesi,
misafir isteklerinin dodru analiz edilerek
potansiyelin artirilmasi gerekmektedir. 2021-
2022 kig sezonunda, 3 yila yakin bir sire tatil
yapamayan, ¢odu zaman disari ¢ikamayan
ve alisveris imkani kisitli olan insanlarin,
pandeminin sona ermesiyle beraber, tatil
yapmak istemeleriyle, beklenenin {zerinde
bir sezon derceklestigini soyleyebiliriz. Yine
onceki sezondan cok daha iyi bir sezonun
bizi bekledidini disinerek, Avrupa’nin Rus
vatandaslarina tamamen kapall olmasi
sebebiyle Rus misafirlerde biylk artig
bekliyoruz. Ulkemizin konumu ve giderek
artan turizmdeki istikrar sebebiyle potansiyel
her yil katlanarak devam ediyor.



Selim Bagdriyanik / Ejder Kayak
Merkezleri A.S / Genel Midir

Ejder Kayak Merkezlerine bagli bulunan
toplamda 4 konaklama tesisimizin, 3 tanesi
kis turizmine hizmet vermektedir. Snowdora
Ski Resort Hotel, Snowdora Villa, Konakli Hotel,
toplamda 116 oda, 8 adet Bungalow Villa,
278 kisi kapasitesine sahiptir. Konum olarak
Snowdora Hotel, Snowdora Villa Palanddken'de
kayak  merkezinin  icinde  bulunmaktadir.
Konakli Hotel, Konakli kayak merkezinin
icinde bulunmaktadir. Dinya standardi olarak
kabul edilen Perfect line 45 dakika ulasim
mesafesinde, Palandoken ve Konakli kayak
merkezi ozelinde havaalanina 15 dakika, sehir
merkezine 5 dakika mesafede bulunmaktadir.
Toplam 19 adet teleferik sistemiyle saatte
24 bin kisi tagima kapasitesi bulunmaktadir.
Toplam pist uzunlugu 87 kilometre, kesintisiz
tek parca kayak yapma imkani ile 13 km pist
bulunmaktadir. Gece kayadi icin 1siklandirilmig
toplam pist uzunlugu 8,5 kilometredir.
Destinasyonun ana aktivitesi, kayak ve kayada
badli (Snowboard, kar kizadi gibi) dider tim

Hedefimiz, kis sporlari ve kayak turizmini,
oncelikle ulkemizde ve tum dunyada en iyi sekilde

temsil etmektir

sporlardir. Bunlarla beraber Ejder akademi
kayak egitimi, yamag parasity, skidoo taksi ve
safari, insan sapani, dev salincak, zipline, ¢adir
kamp, yildiz gézlem, hedikli kar yOriyisd, buz
duvari (Turkiye’nin en blyUk yapay buz duvari,
en uzun sure ile hizmet vermekte), Turkiye buz
tirmanigl  sampiyonasi  gerceklestirilmektedir.
Misafir profili olarak, Avrupa, Orta Dodu, Balkan
Ulkeleri Rusya, Ukrayna gibi bircok tlkenin kayak
misafirlerine hizmet verirken, dinyada bircok
seyin dedismesine neden olan pandeminin
ic pazara olumlu etkilerinin oldudunu ve
yUzde altmislik i¢ pazar kullaniminin, daha Ust
seviyelere tasindidini sGyleyebiliriz. 2022 —
2023 kayak sezonu igin gerceklestirilen pazar
ve satis planlamasinin, gerekli bircok calisma
vapilarak, misafir profili bazinda ge¢mis
yillardaki  velpazeye tekrar kavusturulmasi
planlanmaktadir. Ejder Kayak Merkezleri AS.
olarak, 2016 yilinda Palanddken kayak merkezi
verilerini inceledigimizde, toplam alti y0z bin
olan tesis kullanimlari, yeni projeler kapsaminda
1,9 milyon seviyelerine tasinarak; hizmet sartlar
Ust dizeylere getirilmistir. 2022 — 2023 yilinda
proje, aktivite, ulusal ve uluslararasi sportif
faaliyetleri arttirilarak, hedefimizi 2,6 milyon
olarak belirlemis bulunmaktayiz. Kis ve kayak
turizminin delisimi ve ilerlemesi icin, egitim
ilkesi baz alinarak, Ejder Akademi ve Palanddken
Kids markamizla, ki sporlari ve ¢ocuklarimiza
yonelik editim faaliyetlerini hayata decirmis
durumdayiz. Kayak merkezleri 6zelinde dokuz

Kis turizminin gelismesi, tesislesme ve yogun bir
sekilde tanitimla dogru orantili olmalidir

Beceren Otel, Uludag Kayak Merkezi 1. Oteller
Bolgesinde, merkezi bir konuma sahiptir.
65 standart oda, 3 aile odasi ve 7 sUit oda
kapasitesiyle ~ misafirlerine  ev  sahiplidi
yapmaktadir.  isletmemiz,  Tirkiye  kayak
sektorinOn ilk ve oncU isletmelerinden biri
olup, otelimiz haricinde, ayri bir kafe binasi ve
binyesinde 2000’e vyakin kiralik ekipmanla
hizmet veren Snowexpress Kayak Odasl
bulunmaktadi.  Uludag denelinde tek bir
ortak skipass ile 20 adet mekanik tesis ve
buna bagdli 30'dan fazla pist misafirlerimizin
kullanimindadir. Bunlardan 17 tane acemi, 7
tane orta seviye, 7 tane ise ileri seviye olarak
ayrilmaktadir. Misafir profilimiz genel olarak A
ve A+ musteri kitlesine hitap etmekle beraber,
farkli dénemler kafe binamizda gergeklestirmis
oldudumuz  Universite  festivalleri,  cocuk
kamplari, partiler gibi bircok organizasyon ile
her kitleden musteriye hitap etmekteyiz. Turkiye
genelinde kig turizmi potansiyelini yatinmlar
bazinda dederlendirirsek diyebiliriz ki, kis

turizmindeki tedarikgilerin neredeyse tamami
yurtdisi firmalari. Dolayisiyla tdmyatinmlar doviz
kurlariyla dogru orantili yapiliyor. Turkiye'de su
anda 40'tan fazla kayak merkezi var ve 3 tanesi
haric tamami kamu vatinmi. Ozel sektdrin
biraz daha yatinm anlaminda desteklenmesi
veya tesvikler kapsamina alinmasi, yatinm
duzeylerini ve sektdrin gelismesini mutlaka
tetikleyecektir. Uludag, Palanddken, Kartalkaya,
Erciyes, Ilgaz, Sarkamis ve Davraz Ulkemizde
kis turizminin merkezleri konumundadir. Kig
turizminin gelismesi tesislesme ve tanitimla
dodru orantii  olmalidi.  Burada tanitim
faaliyetlerinin yodun bir sekilde yapilmasi biyik
onem kazanmaktadir. Bunun yaninda bélgenin
kayak sporuna elverisli olmasi, gelen turistlerin
konaklama  ihtiyaclaninin  giderilebilmesi,
edlenceli organizasyonlarin yapilmasi &nemli
bir noktadir. Kayak sporu icin elverisli ve uzun
pistlerin yapilmasi derekli oldudu gibi; ayrica
kis turizmini sadece kis aylarinda degil tim yila
yaymamiz da gelisim ve tesislesme agisindan

adet sosyal tesisle hizmet vermekteyiz.
Surddrdlebilir - Turizm  sertifikasyonu  ile
destinasyon ve oteller catisi altinda Ug otel ve
150 milyon metrekare destinasyon alani ile
dinyada bir ilke imza atmak icin ¢alismalarimizi
bitirdik. GSTC tarafindan 2022 Aralk ayinda
sertifikalandinlmayi hedefliyoruz. Ejder Kayak
Merkezleri AS. olarak, kayak merkezlerimizde
2022 — 2023 sezonu i¢in tim saha calismalarini
bitirmis bulunmaktayiz. (Konakli kayak merkezi
icin iki veni kayak pisti, yeni pist aydinlatma
sistemleri  kurulumu, arama kurtarma ilk
yardim personel editimleri, ydnlendirme ve pist
tabelalarinin yenilenmesi, tom lift bakimlari,
kayak pistleri bakimi ve dizenlenmesi, hava
tahmin sistemlerinin  yenileme ve bakim
calismalar.  Kayak ekipmanlar  yenileme
ve bakim islemleri, Kayak merkezi kamera
sistemlerinin bakimi Snowdora Otel binasinin
tamamiyla yenilenmesi). Yapmis oldugumuz
ulusal ve uluslararasi tanitim, pazarlama, kis
sporlari  faaliyetleri, konaklama ve restoran,
kafe, kayak karti, kiralama, karda kizak gibi
birgok hizmette belirlemis oldudumuz fiyat,
havaalani ve sehir merkezine olan yakinligimiz,
bizim icin verimli ve imkanlardan vyararlanan
tom misafirlerimiz icin gizel anilarla sislenmig
bir sezon olmasini saglamistir.  Belirlemis
oldugumuz plan, proje ve hedeflerimiz

dogrultusunda kig sporlar ve kayak turizmini
oncelikle Ulkemizde ve tOm dinyada en iyi
sekilde temsil etmektir.

Yalcin Kircoban / Beceren Otel /
Operasyon Sorumlusu

oldukca 6nemli bir adim olacaktir. 2021- 2022
kis sezonunda, yizde 95 doluluk orani ile
misafirlerimizle ¢ok glzel ve sadlikli bir sezon
gecirdik. 2022-2023 kig turizmi sezonundan
beklentilerimiz tabii ki oldukca yiksek. Ozellikle
pandemi sirecine ve hayatmiza kattidi
dedisikliklere kars artik daha bilinli ve hazirlikli
oldudumuz icin, bu sezonu daha dinamik ve
verimli gegirecedimize inaniyoruz.




GORUSLER

Dilara Murtezaoglu / Kartal Otel /
Otel Sahibi

Kartal Otel, 1978’den beri Kartalkaya'nin kurucu
oteli olarak kayakgilara hizmet vermektedir.
2 bloktan olusan otelimiz, 160 odali ve 450
yatak kapasitelidir. Otele ait 23 adet pist ile
Turkiye'de en cok pisti olan tesis biziz. Cesitli
uzunluk ve zorluk derecelerindeki pistlerimizin
toplam uzunlugu 20 kilometre civarindadrr.
Ayrica uluslararasi standartlara gore Avusturyall
mUhendisler  tarafindan projelendirilmig
Kartal Snowpark'da  binyemizde hizmet
vermektedir. Otelde konaklayan misafirlerimiz,
pistlerimizin tamamindan Ucretsiz bir sekilde
yararlanmaktadir. Zirveye hakim konumumuz
sayesinde kayak odamiz, pistlere direk cikig
imkani  sagdlar.  Pistlerimizde isiklandirma
mevcuttur, ancak bitin gin pistlerde yorulan
misafirlerimizden dece kayadi icin cok biyik

Tirk kayagdini delistirmek icin, 6zel sektorin
de destediyle milli kayakcilara yapilan destegi
artirmak, onceligimiz olmalidir

talep olmuyor. Dolayisiyla dece kayagl sadece
yilbagl gibi 06zel ginlerde vapti§dmiz bir
aktivitedir. Dider kayak merkezlerinden farkli
olarak, kayakcilara guvenli bir kayak ortami
sadlamak amaciyla, kayaksiz kimseyi pistlere
kabul etmiyoruz. Biz, kurucumuz Mazhar
Murtezaoglu'nun ilkeleri dodrultusunda, hep
‘Once kayak!’ prensibiyle hareket ederiz. Agirlikli
olarak sporculardan olusan misafir kitlemize asla
taviz vermeden sundugumuz U¢ hizmetimiz; iyi
kayak, iyi yemek, iyi servistir. Misafir profilimiz,
Bolu'nun konumu sebebiyle adirlikli olarak,
istanbul ve Ankara odaklidir. Otelimiz cocuklu
ailelere ve sporcu kitleye hitap etmektedir. Yaz
turizminden farkli olarak, kis turizmi yabanci
turistleri cekmekte maalesef vetersiz. Gerek
Avrupa'daki alternatiflerin  fazlaligi derekse
dogdu komsularimizda yeterli bir kayakg kitlenin
olmamas! sebepleriyle, Glkemizde kig turizmi
agdirlikli olarak verli turistlere hizmet etmektedir.
Ulkemiz kigturizmi agisindan ok giizelimkanlara
sahip. Ozellikle son dénemlerde devletimizin
yaptigi kis yatinmlarn sayesinde Tirk kayak
camiasl gittikce blyOyor. Ben vyatinmin yeni
tesisler kurmak verine, olan tesisleri biyitmek
ve delistirmek 0Uzerine yapilmasi derektigini
disuniyorum. Bence kis ve kayak turizmindeki
en biyik eksiklik, Tork kayadini yurt disinda

Kayak boldgelerinde bulunan tesislerdeki hizmet
kalitesini arttirmaya yonelik tum yatirimlar, tesvik
destedi saglanarak delistirilmelidir

DAS 3917 Otelimiz, 9 bin 600 metrekare alana
kurulmustur. Ana binamiz 72 oda 141 yatak
kapasitesi ile hizmet vermektedir. Otelimizde
750 metrekare SPA merkezi icerisinde Turk
Hamam!, sauna, kapali yizme havuzu, masaj
odalari ve fitness merkezi bulunmaktadir. Ayrica
3 toplanti ve 1 balo salonunun yani sira kiigik
misafirlerimiz icin mini kulip ver almaktadir.
DAS 3917, Tirkiye'nin kayak cazibe merkezi
Erciyes'de, Develi Kapi Kanig Pisti 6ninde,
Kayseri sehir merkezine 25 km, Kayseri Erkilet
Havaalan'na 35 km uzakliktadir. Erciyes Kayak
Pistleri 4 adet bdlgeden olusmaktadir. Develi
Kapi, Tekir Kapi, Hisarcik Kapi ve Hacilar Kapu.
GUNnU  birlik tesisimizin 6n kisminda Kanisg
Mekanik Tesisi vardir ve bu tesisi kullanarak
dider bitin mekanik tesislere baglanabilirsiniz.
Ayrica DAS Apres ©6ninde 1.100 metre
uzunlugunda pisti bulunmaktadir. Isiklandirma
bulunan tek bolge Tekir Bolgesi'dir ve saat
20.30'a kadar dece kayadi yapilabilmektedir.
Toplamda 170 kilometre pist uzunluguna ve
14 mekanik tesise sahip Erciyes’de bulunan
4 bolgede misafirlerimize kayak ekipman
kiralama, kar motoru kiralama, kayak egitmeni
hizmeti dibi kis turizmi imkan ve hizmetlerinin
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tamamini  sunmaktayiz. Konuklarmiza DAS
3917'de sundudumuz mithis deneyim, aslinda
bir¢ok yapi tasinin bir araya gelmesi sonucunda
ortaya ¢ikiyor. Bistromuz Das Apres, canli mizik
barimiz Arete, Lounge 3917, balo salonumuz,
SPA'mIz, ana restoranimiz, mini kulibimiz ve
pistlerimizle her adimlarinda misafirlerimizin
keyif almasi icin calisiyoruz. DAS 3917 Otel
olarak tUm pazarlarda hizmet vermekteyiz.
Hizmet  standartlanni  dinya  seviyesine
cikartarak misafirlerimize konforlu ve unutulmaz
bir tatil deneyimi sunmak icin calisiyoruz.
Misafir profilimiz son sezonda adirlikli olarak
Turk, Rus, Polonya ve Ukrayna misafirlerden
olustu. Bu sezon Turk ve Rus adirlikli olarak
devam ediyor. Turkiye, kis sporlari turizmdeki
potansiyelini maalesef biraz ge¢ fark etmistir.
Su an Glkemizdeki pistlerin birgodu Fransa ve
isvicre Alplerindeki pistlerden cok daha giizeldir.
Kayak bélgelerinde bulunan tesislerdeki hizmet
kalitesini arttirmaya yonelik tOm yatinmlar
tesvik destedi saglanarak delistirilmelidir.  Kig
Turizmi ve kayak misafirleri adina tercih sebebi
olabilmek icin uluslararasi bolgelerin tasidigi
sartlarin sadlanmasi ve bu konuda tanitim
calismalarinin da ayni sekilde desteklenmesi

temsil edecek genc variscilar yetistirmek. Ozel
sektdrin de destegiyle milli kayakgilara yapilan
destedi artirmak &ncelidimiz olmall. Bu, hem
yurt genelinde dadlara ve kayak sporuna
olan ilgiyi artirmaya, hem de 06zellikle komsu
Ulkelerden kig turizmine yabanci turist cekmeye
katki saglayacaktir. Bunun disinda kiresel Isinma
sebebiyle giderek azalan sezonumuzu uzatmak
icin cabalamaliyiz. Kig sezonu Nisan sonuna
kadar sorebilirken, talep dUsUklUGU sebebiyle
sezonu mart sonunda kapatmak zorunda
kaliyoruz. ‘Mart sonunda kayak biter’ algisini
degistirmek, ki sezonunu uzatmak icin cok
blylk 6nem tasimaktadir. Gegtigimiz sezon kar
anlaminda ¢ok sansliydik. Kar sikintisi cekmeden
dopdolu bir kig sezonu gegirdik. Bir dnceki sene
pandemi ve dec delen kar sebebiyle yasadigimiz
zarar telafi edebildik. Ancak maliyetlerin
artmasi  sebebiyle fiyatlarimiza yansitmak
durumunda kaldidimiz artig, geceleme sayimizin
dismesine neden oldu. Bu sene geceleme
sayimizi  artirmayl  hedefliyoruz. Bu sezon
yaklasik 50 milyon TL yatinm yaparak otelimizin
bir blogunu bastan asadi yeniledik. Modern dag
evi konseptinde tamamen veniledigimiz 85
odamizla, misafirlerimizin 45 yildir alisik oldugu
hizmetimizi, alisik olmadiklari yeni yizimizle
sunmay! amagliyoruz.

Nihan Aydin / DAS 3917 Oteli /
Satis Pazarlama Midiri

gereklidir. DAS 3917°de 2021- 2022 kig sezonu
kar yadisinin da verimli olmasi ile oldukga yodun
ge¢cmistir.  2020-2021 sezonunda yasanan
pandemi kisitlamalarinin - ardindan  yasattigi
zorluklarin ortadan kalkmasi da bu yodunlugu
arttirmig oldu. 2022-2023 sezonunda erken
rezervasyon talepleri ve gerceklesme oranlari
oldukga yUksek devam ediyor. Ayni sekilde bu
sezon Rus pazarinin da ¢ok daha iyi olacag
gorisindeyiz.  Yeni  destinasyonlardan da
konuklarimiz olacaktir. Genis kapsamli tanitim
calismalarimizla da bu yénde ilerliyoruz. Tom
dinyada ki turizmine ilgi artarak devam
ederken Ulkemizde de bu talep doluluk
oranlarina yansiyor.
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OTEL ODALARINA
DEGER KATIYORUZ

Globalde 100 yillik tecribemizle butiklerden 7 yildizllara kadar tim otellere
kapi donanimlarindan banyo aksesuarlarina, ¢calisma alanlarindan aydinlatma
¢dzumlerine kadar binlerce farkl c6zUm sunarak deger katiyoruz.
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Kapi aksesuarlari Mobilya aydinlatma ¢ézimleri Calisma alani ¢ézUmleri Banyo vitrifiye ve aksesuarlari
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Tolga Akinci / Mévenpick Hotel istanbul Golden Horn / Genel Midiir
“Misafir memnuniyetine verdigimiz 6nemle, otelimizde derceklesen tim
etkinlikleri cok giizel yorumlarla sonlandirmamizin gururunu yasiyoruz”

istanbul’'un tarihi dokusunda, muhtegem
Halic manzarasina bakan Mévenpick Hotel
istanbul Golden Horn, sehir ortalamalarinin
ustinde doluluk oranlan ile yakaladigi
surekli yiikselme trendini, 2023 yilinda
da cqitasini yikselterek devam ettirmeyi
planliyor. Mévenpick Hotel istanbul Golden
Horn, Genel Miidiiri Tolga Akinci ile otelin
bugiini ve hedefleri hakkinda bir réportaj
gerceklestirdik.

Mévenpick istanbul Golden Horn olarak
hizmete dirdiginiz tarih ve isminizin
istanbul’daki konumunuz ile ilgili detayini
ogrenebilir miyiz?

Mévenpick Hotel istanbul Golden Horn 2015
yilinda, istanbulun tarihi dokusu ile ayricalikli
olan bolgelerinden Halig'te agildl. Mévenpick
markas! ise, 100 Ulkede 4.800'den fazla otel,
resort otel ve rezidansta benzersiz deneyimler
sunan uluslararasi konaklama zinciri ACCOR'un
“Premium” kategoride yer alan markalarindan
biri. Otelimiz, Bogazigi'nin devami niteligindeki
Halic kiyisinda ver aliyor. Bildiginiz gibi bu
bdlge tarih boyunca Bizans, Roma ve Osmanli
imparatorluklarina ev sahipligi yapmis ve bu
sebeple sofistike ve zengin kiltr cesitliligine
sahip, 6zel bir alan. Sonyillarda Halig'e yapilan yeni
yatinmlar, sehir dizenlemeleri ve tarihi alanlarin
renovasyonu ile 6nimizdeki yillarda yeniden
istanbul'un gdzde semtlerinden biri olacagindan
hic siiphemiz yok. Istanbul'un tarihi ve turistik
yerlerine oldukga kolay bir ulagim saglayan
otelimizden Taksim'e 20 dakika, Eminéni’ne
10 dakikada ulasim  saglayabiliyorsunuz.
Sultanahmet ise sadece 6 km mesafede
yer aliyor. Konumumuzdan bahsetmisken
meshur Pierre Lotti'den bahsetmemek olmaz.
Otelimizden istanbulun en bilyili panaromik
manzaralarindan birine sahip olan Pierre Lotti'ye
birkag dakika icinde varabiliyoruz. Ayrica E-5 ve
TEM dibi badlanti yollarina yakin konumumuzla
istanbul Uluslararasi Havalimanrna 25 dakikada
ulasabiliyoruz. Bu badlamda havalimanina en
yakin otellerden biri oldugumuzu sdyleyebiliriz.

Otelinizi kisaca tanitip (konsepti, oda sayisi
vb.); sizi dider tesislerden ayiran dnceliklerinizi
anlatir misiniz?

Otelimizin blydk bir codunlugunun, muhtesem
Hali¢ manzarasina bakan 136 odas! bulunuyor.
Misafirlerimize 7 farkli oda katedorisinde hizmet
sunuyoruz. Oteldeki tim odalarimizda Gcretsiz Wi-
Fi hizmeti, calisma masasl, uydu kanallarini iceren
LED TV, laptop sidan kasa, minibar ve Ucretsiz cay-
kahve imkanlari bulunuyor. Superior ve deluxe
kategori odalarimiz yere kadar uzanan camlari ile
manzaranin keyfini ¢ikartmanizi sadliyor. Balkonlu
Premium kategori odalarimizda kahvalti yapmak
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ya da eski Istanbul manzarasi ile giine baglamak
her zaman hatirlayacaklar bir ani olarak vyerini
aliyor. Ozellikle Golden Horn siitimizin kendine
ait terasinda ver alan 1sitmali jakuzide yilin her
mevsimi sehrin icinde tatil keyfini doyasiya
yasatabiliyoruz. Teras katimizda menumiz ve
lezzetlerimiz ile ayricalikli bir servis sagladigimiz
a la carte restoranimiz Sky Dome ver aliyor. Hem
gece hem giindiiz istanbulun tarihi giizelligini
doyaslya izleyebilecediniz restoranimizda agirlikli
olarak Anadolu lezzetlerini modern bir sunumla
ikram ediyoruz. Ayni bolgemiz gibi menimuzde,
medenivetlerin izlerini sUriyor. Sky Dome disinda
misafirlerimizin sabah kahvaltilarini da aldiklan
Culinart ana restoranimiz  bulunuyor. Lobby
Bar&Lounge gunin her saati sicak atmosferi
ve genis menUsy ile misafirlerimizin  tim
ihtiyaglarina cevap verebiliyor. - AksamUstleri
yaptidimiz piyano saatleri ise misafirlerimizden
yodun ilgi goriyor. Balo salonumuz tavan
yUksekligi, denis kapasitesi ve arag asansord
ile hem dUgiin, davet gibi etkinliklere hem
de konferans, lansman gibi profesyonel
amacli toplantilara ev sahipligi  yapabiliyor.
Fuaye alanimiz, zengin kahve molalarmiz ve
misafirlerimizden surekli tesekkir mektuplarn
aldigimiz ekiplerimiz ile bu alanda oldukca iddiali
oldugumuzu gon0l rahatlidiyla soyleyebilirim.
Balo salonumuz disinda farkli kapasitelere sahip
4 toplanti salonumuz daha bulunuyor. Son olarak
otelimizde icinde Bali'li terapistlerimizin hizmet
verdigi masaj odalari bulunan, SPA, buhar odasi
ve dinlenme alanlari ile Serenity SPA ve wellness
merkezimiz var.

Otelinizin lokasyon avantajindan dolay
toplanty, etkinlik, diigiin organizasyonlari

ve bu badlamda adirladigi misafir profili
hakkinda bildi alabilir miyiz?

Konumumuzun kolaylidl, sehrin yodun trafikli
bolgelerine gore oldukca sakin ve huzurlu
ambiyansi, misafir memnuniyetine gdstermis
oldudumuz yodun caba ile otelimizde gerceklesen
tim  etkinliklerden basart ile gikti§imizi ok
net ifade edebiliim. D{gin/davet/toplanti
etkinliklerinin her birinin ayr bir motivasyonu
oluyor; ne mutlu ki hepsini ¢ok guzel yorumlar
ile sonlandinyoruz. Toplanti gruplarinin ya da
davet sahiplerinin yeniden farkli bir etkinlik
icin bizi tercih etmesi, tekrar otelimizde etkinlik
yapmak istemeleri bizi ¢ok memnun ediyor.
Etkinlik alanlanmizi siralamak gerekirse 250
kisilik kapasiteye sahip Golden Horn balo
salonumuz; 6zel davetler, kutlamalar, butik digin
ya da nisanlarda o6nerebildidimiz Sky Dome
Lounge, manzarasi ve ayristinlmis konumu ile
Aziyade Toplanti salonumuz ve 30-40 kisilk
toplantilar icin lobide yer almasi sebebiyle ¢ok
kullanigli olan Da Vinci toplanti salonumuz

.

ana mekanlanmiz. Bunlar disinda daha kiguk
ekipleri agirlayabildigimiz Pierre Lotti ve Piri Reis
salonlarimiz da bulunuyor.

2022 yilini, Mévenpick istanbul Golden Homn
bazinda degderlendirir misiniz?

2022 yii hem Ulkemiz hem sehrimiz icin ¢ok
gUzel gecti. Pandemi sonrasi verli/yabanc
turistlerin seyahat talepleri 2022'de yikselise
gecti. Seyahat etmek, veni yerler kesfetmek, agik
alanlarda vakit gecirmek hepimiz igin yeniden
anlam kazand. Bu veni dinya sartlarindan
“klise tabirle” her kdsesi cennet olan Ulkemiz
cokca faydaland. Biz de sUrekli yikselme trendi
yakalayan sektérimizin en sansli otellerinden
biriydik. Rakam vermek istersek; 2022 senesinde
2021'e kiyasla istanbuldaki 5 vildizli ve (st
segment oteller karlilkta cok ciddi oranlar
yakaladilar. Bunun da ana sebebi yikselen talebe
ayak uyduran ortalama oda fiyatlar oldu. Biz de
Ulkenin yikselen turizm trendine ayak uydurarak
hem otelimizi daha da viksek seviyelere
cikaracak yatirmlar yaptik hem de karliliklanmizi
en Ust seviyelere tagidik. Ocak 2022 — EyliL 2022
arasinda doluluk orani, istanbuldaki 5 yildizli
ve Ust segment otellerde yizde 73 ile devam
ederken, biz yine otel olarak yizde 79 ile sehir
ortalamasinin Ustiinde seyrediyoruz. Onimiizdeki
aylar da dahil olmak Uzere talep 6ngorilerimiz
oldukea pozitif.

2023 yilina ait 6ngorilerinizi ve hedeflerinizi
ogrenebilir miyiz?

2023 senesinin de 2022 il gibi basarili gececedini
6ngoriyoruz. Dinya ve Ulke ekonomisinin,
toplumsal ve dodal olaylarin turizm sektorine
direk etkisi oldugunu g6z oniinde bulundurarak;
her seyin Ulkemiz ve sektérimuz icin yolunda
gitmesi en biylk temennimiz. Bu sartlar
disinda biz yine ¢ok ¢alisarak, ¢itamizi daha da
yikseltmeye devam edecegiz. Doluluk oranimizin,
oda fiyatlarinin ve karliidimizin artisi her zaman
oldudu gibi yine dncelidimiz. Bunun icin derekli
kalifiye insan kaynadini da sadlayabilirsek
6nimUzdeki senenin bu seneden de iyi gececedini
6ngoérmek cok surpriz olmayacaktir



£91L 8662550 - O
6666 219 2150 / 069 L vv - uoAseasazay aA 16jig iundy

"4

VYVHNV/euewARH O1:0N P JOIIURS “Uel 3s31pal

1&# i el B

_.__ 1.__5.# .m_
___I|1_ _.; xR
__ _

—
e 2
] L
-

=

—
Fomm
W e

Iy
(|
V)

SONNWAIO 8,

ﬁﬁuwg.ﬂw

iir



HABERLER

Yesil Mutabakat icin, ‘Tirkiye Strdurilebilir Turizm

Endustri Kriterleri (TR-1)’ belirlendi

SUrdirilebilir ydnetim, Sosyo-ekonomik etkiler,
KUlturel etkiler ve Cevresel etkiler olmak Uzere
4 ana baslikta ver aldu. Kriterler (TR-l), KOltUr
ve Turizm Bakanligi ve Tirkiye Turizm Tanitim
ve Gelistirme Ajansi (TGA) 6ncGliginde tim
sektorle ve uluslararasi kuruluslarla is birligi ile
hazirland. Kriterler, her bUyUklikteki isletmenin
daha surdurdlebilirolmasticintemel yonergeler
olarak hizmet etmesini ve isletmelerin
Turkiye turizminin strdUrUlebilir biyimesine
katkida bulunmasini amagliyor. Kriterlerin,
Turk toplumunun, ziyaretcilerin, sektdrin ve
turizm yatinmailarinin sdrdirilebilir - turizm

Wa

KOltdr ve Turizm Bakanlidi ile Turizm Tanitma
ve Gelistirme Ajansi (TGA) tarafindan,
Tork turizm  sektorinin  Yesil Mutabakat
uygulamalarina hazirlanmasi igin, ‘Turkiye

Surdirdlebilir - Turizm Endustri  Kriterleri ; s
(TR-)  belirlendi. Konaklama tesislerinin itke ve uygulamalan konusunda farkindaligini
Yesil Mutabakata hazrlanmasi amacyla ~ @rtrmaya  yardmc - olacagi - belirtiliyor.

SurdirGlebilir turizm sadlayicilanini tanimak
icin etkili tanitim ve pazarlamaya yonelik bir
cerceve olarak hizmet verecek olan kriterler
ayni zamanda surdirilebilir turizm ve gesitli
cevre etiketleri cercevesinde  Turkiye'nin
Paris Tklim Anlasmas’ndan ve Avrupa Yesil
Mutabakat’'ndan  dodan  yOkOmlOlUklerini
yerine detirmesine de katkida bulunacak.

kriterlerin  uygulanmasi konusunda otellerin
talebi Uzerine vyetkili kurumlar tarafindan
denetimler vapildi. Denetimlerde  biyUk
codunlugu Antalya olmak Uzere TUrkiye'de
200'den fazla otelin Yesil Mutabakata uyum
konusunda “Tirkiye SUrdirGlebilir - Turizm
EndUstri Kriterleri”ne uygun oldugu belirlendi.
Turkiye SUrdurdlebilir Turizm EndUstri Kriterleri,

Almira Hotel, Yesil Yildiz Belgesi ile tescillendirildi

zararli maddelerin
ediyor. Cam, kadit
donusturulebilir ati
ekonomiye

Turizm Bakanlgr'min  SOrdirilebilir  Turizm  Projesi  kapsaminda
cevrenin korunmasl, cevre bilincinin gelistirilmesi, cevreye duyarli
yapilasmanin ve isletmeciligin tesvik edilmesi amaciyla yaptigi
dederlendirmelerde Almira Hotel “Yesil Yildiz” belgesinin sahibi oldu.
elektrikli

kazandirilmasini

Kriterlere gore, etkili bir strdirdlebilir yénetim
sisteminde isletmenin,  blyUkligine ve
kapsamina uygun, cevresel, sosyal, kilturel,
ekonomik, kalite, insan haklari, saglik, giivenlik,
risk ve kriz yonetimi konularini ele alan ve
sUrekli iyilestirmeyi yonlendiren uzun vadeli bir
sUrdirUlebilirlik yonetim sistemi uygulanmasi
isteniyor.  Yerel/Bolge toplumunun sosyal
ve ekonomik faydalarinin en Ust dizeye
clkarilmasi ve olumsuz etkilerin en aza
indirilmesi amaglanan kriterlere gére, isletme,
yerel/bolge altyapisi ve sosyal halk gelisimi icin
girisimleri aktif olarak destekleniyor. BUyUyen
dinya turizm pazarinda kriterler, strdUrUlebilir
turizm  OrOnleri  cercevesinde  Turkiye’nin
rekabetciligini artrarak daha fazla pazara
erisim olanadl sadlamaya yardimci olacak.
Hem ziyaretciler hem de seyahat acenteleri
icin  surdirGlebilir  turizm  uygulamalarini
benimseyen isletmelerin seciminde rehberlik
sadlayacak. Bu kriterlerin uygulanmasi Kiltdr
ve Turizm Bakanligl tarafindan Turk turizm
sektorU icin zorunlu hale getiriliyor.

toplanmasina tesvik
ve plastik gibi geri
klarinin ayristirilarak
sagliyor.

Yesil Yildiz; su tasarrufundan enerji verimliligine, yenilenebilir enerji
kaynaklari kullaniminin tesvik edilmesinden cevre konusundaki
editim ve bilinglendirme programlarina kadar denis bir alani
kapsiyor. Almira Hotel'deki tim aydinlatma ve armatirlerde
tasarruflu  ekipmanlar kullaniliyor, cevreye zararli maddelerin
tUketiminden uzak duruluyor, deterjan ve su tiketimini azaltmak
icin oda tekstillerinin yikanma periyodunu misafirlerin tercihine
gore dizenleyen cevre kartlari uygulamasi bulunuyor. Almira Hotel,

Ayrica otomobil  kullanan
misafirler icin hizli sarj istasyonu imkani bulunuyor. Bursa BuyUksehir
Belediyesi tarafindan diizenlenen “Cevre ile Dost Ol” lyi Uygulama
Oddilleri Yarismasr’'nda “Atik Yaglar Nefes Oluyor” projesi ile hizmet
sektori kategorisinde birincilik 6dGLU alan otel, surdurilebilir yasami
destekleyerek atik yaglarin geri dénUstUrilmesi ve agaglandirma
konularinda farkindalik varatiyor. VYesil bir gelecek icin sosyal
sorumluluk projeleri ve cevre dostu ¢alismalara destek veren Almira

Hotel, 6dilleri arasi

'y ‘l

calisanlarina cevre konusunda egitimler vererek atik pil ve atik yag gibi

Conrad Istanbul Bosphorus’a
veni atama

Conrad Istanbul Bosphorus’a yeni Operasyon Direktori

olarak, Sedat Mese atandi. Sektdrde 30 vila yakin
tecriibeye sahip olan Mese, Cukurova Universitesi
Turizm ve Otel Yonetimi béliminden 1997 yilinda
mezun oldu. Kariyerine Hilton Istanbul Bosphorus'ta Sedat Mese
basladi ve 16 yil sureyle cesitli rollerde gorev aldi. 2009 yilinda Toplanti ve Etkinlik Yoneticisi
olarak Conrad Istanbul Bosphorus'a transfer olan Mese, 3 yil sUreyle calisti. 2012-2013 yillan
arasinda Conrad Istanbul Bosphorus ve Hilton istanbul Bosphorus'ta Grup Satis Mdirl
olarak gorevine devam etti ve ardindan 3 yil sireyle farkli otellerde benzer rollerde gérev
aldi. 2016 yili itibariyle Hilton Bélge Otelleri Grup, Kongre ve Ziyafet Satig Direktori olarak
Hilton Grubuna geri déndi. 2018 yilindan bu yana Hilton istanbul Bomonti Hotel'de 8nce
Grup, Kongre ve Ziyafet Satis Direktdr( ardindan Operasyon Direktori olarak faaliyet gosteren
Sedat Mese, Conrad Istanbul Bosphorus'taki yeni Operasyon Direkt6ri gérevine basladi.
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na yenilerini eklemeye devam ediyor.

Divan Grubu, “Divan’dan
Dogaya, Tohumdan

Adaca”’ dedi

Otelcilik, gurme UrUnler ve yeme-igme sektorlerinde
faaliyetlerini surdiren Divan Grubu, misafirlerine
sundugu kaliteli hizmet anlayisinin yani sira
buginin kaynaklarini kullanirken gelecek kusaklara
daha iyi bir dinya birakmak amaciyla projelerini
hayata gegirmeye devam ediyor. Divan Grubu, iklim
krizine karsi teknolojik ¢dzOmler gelistiren ecorging
partnerligi ile “Divan’dan Dodaya, Tohumdan
Adaca” diyor. Divan Grubu, Dinya Turizm GUni’'ne
6zel olarak ecording ile partnerlidi cercevesinde,
Turkiye'de ve yurt disinda bulunan toplam 17
Divan otellerinde konaklayan misafirleri ve is
ortaklari adina ecoDrone’larla dodaya tohum topu
atis yapiyor ve her misafirinin doda igin yeni bir
umut olmasina katki sagliyor.



Barut Grubu’nun iki oteli, Akdeniz Bélgesi’nin ilk Yesil Enerji Sertlﬁkall otellerl oldu

SUrdurdlebilir turizm icin projelerine her gegen
gin venilerini ekleyen Band Turizm AS. CK
Enerji ile yaptidi is birligi kapsaminda Acanthus
Cennet Barut Collection ve Lara Barut Collection
otellerinde vyesil enerji kullanacak. Karbon ayak
izini azaltmak ve gelecek icin her an calismak
misyonuyla hayata decirilen is birligi neticesinde,
Band Turizm A.S otelleri Acanthus Cennet Barut
Collection ve Lara Barut Collection Akdeniz
Bolgesi’'nin ilk Yesil Enerji Sertifikali (I-REC)
otelleri oldu. Lara Barut Collection'da dizenlenen
sertifika toreninde |-REC sertifikalanini  CK
Enerji Genel MUdurG Fahrettin Tung takdim
etti. iklim krizi, dodal ve vyeralti kaynaklarinin
bilingsizce tUketilmesi gibi nedenlerle cevre
temali projelerine yenilerini ekleyen Band Turizm
AS. karbon ayak izini azaltmak ve yenilenebilir
enerji  kullanimini desteklemek  amaciyla
Acanthus Cennet Barut Collection ve Lara Barut

Six Senses Kaplankaya
Surdurilebilirlik
Direkt6rligo
pozisyonuna Yasemen
Erdemir atandi

SUrdUrUlebilir saglikli yasam felsefesi, dodal ve
etik Uretime destek ve atiksiz mutfak disiplini
ile dinya ¢apinda taninan Six Senses Hotels
Resorts Spa binyesinde yer alan Six Senses
Kaplankaya'nin Surdirilebilirlik Direktdrligu
pozisyonuna, Yasemen Erdemir atandi. Gida
Muhendisligi egitiminin ardindan, kariyerine
hizli adimlar ile baglayan Yasemen Erdemir,
otelcilik ve hizmet alanindaki tecribesini
Swissotel Grand Efes, Sofra/Compass Group
ve ardindan The Bodrum Edition Hotel gibi
Uluslararasi  markalardaki  calismalariyla
percinledi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler  Enstitisinden  Toplam  Kalite
Yénetimi konusunda dersler alan Yasemen
Erdemir EylGl 2022 itibariyle Six Senses
Kaplankaya'nin Strdirilebilirlik Direktdrligu
gorevini Ustlendi. Kariyer yolculugunu kalite,
editim ve gida Uzerine seminerlerle sirekli aktif
tutan Yasemen Erdemir, surdirilebilirlik ve
dodaya saygili isletme modelleri konusundaki
tecrbesini Six Senses Kaplankaya binyesinde
dederlendirecek.

Collection otellerinde yizde vyiz venilenebilir
enerji kullanacak. CK Enerji ile yapilan is birligi
neticesinde ilk yiL, iki otel icin 4 milyon 720 bin kg
karbondioksit miktarina (C02) esdeder salinimin
onlenmesi  planlaniyor.  Yenilenebilir  enerji
HES, RES, GES gibi santrallerden elde ediliyor.
Akdeniz Bolgesinde Uluslararasi Yenilenebilir
Enerji Sertifikasi’ni (I-REC) ilk alan oteller olma
6zelligine sahip Acanthus Cennet Barut Collection
ve Lara Barut Collection toplam 10 milyon KWh
elektrik kullanimini yesil enerjiden karsilayacak.

“Sirdirilebilir cevre ve turizm igin

sorumluyuz, cevremizi korumaliyiz”

Barut Hotels Grup Pazarlama ve Kurumsal iletigim
MUdirG Birgil Akgil konuyla ilgili “Sektérimizde,
otellerimizin genis bahgeleri ve cevreye yapti§imiz
yatinmlar ile farklilasiyoruz. Genis yesil alanlarda
kurulu otellere sahip olmak, tim projelerimizde

JW Marriott Hotel
Marmara Sea’de yeni
atama

—_—

Kilig Ali Kantar

JW Marriott Hotel Istanbul Marmara Sea'ye, 22
yillik otelcilik tecribesine sahip olan Kilig Ali
Kantar, yeni otel midur{ olarak atandi. Kariyerine
The Marmara Hotel'in On Biro departmaninda
baslayan Kantar, Radisson Blu Bosphorus'ta Gece
MUdUrG olarak devam ettikten sonra, Radisson
Blu markasinin iki acilig dncesi otelinde de rol
alarak kariyer basamaklarini hizla tirmandi. On
Biiro kariyerine On Biro M{dir( olarak Raffles
Istanbul’da devam eden Kantar, D Maris Bay Hotel
ve Fairmont Istanbul’da Odalar Direktori olarak
birden ¢ok basarlya imza atti. Mandarin Oriental
Istanbul’da Otel MUduru olarak basarili bir agilis
gerceklestiren ve turizm sektdrindeki 6nemini
bir kez daha kanitlamig olan Kantar, JW Marriott
Hotel Istanbul Marmara Sea’deki kariyerine Eylil
ayi itibariyle basladl.

uyduladigimiz belirdin bir marka dederimiz. We
Care All Cevre Bilinci Projemiz kapsaminda dodal
kaynaklari verimli kullanmak ve daha az tuketmek
amaciyla yatinmlar yapiyoruz. CK Enerji ile hayata
gecirdidimiz bu projemizle yenilenebilir enerji
konusunda énemli bir adim attik. Cevreyi korumak
amaciyla sirdirdigimiz farkli projelerimiz var.
Ulkemizde her yil milyonlarca misafir adirliyoruz,
sUrdurdlebilir cevre ve turizm icin sorumluyuz,
cevremizi korumaliyiz” dedi.

Bursa’da, dinya

capinda surdurilebilirlik
sertifikasina sahip

itk otel

Birlesmis Milletler Dinya Turizm Orgutu nin
(UNWTO) bagli Uyesi Green Globe, Movenpick

Hotel Thermal Spa Bursa’nin ilk yilinda
yiksek dizeyde basari puani elde ettigini
vurguladl. Cesitli sosyal sorumluluk projeleri
ile her yil yizlerce kisinin kalbine dokunan,
cevreye, dodaya ve canlilara karsi yasamlari
zenginlestirme misyonunu izleyen Mévenpick
Hotel & Thermal SPA Bursa; cevre, egitim,
enerji tasarrufu, atik azaltmaya kadar herkes
icin sUrdurGlebilir bir gelecek gelistiren en
iyi uygulamalara vyatinm vyapiyor. Green
Globe sertifikasyon kriterlerinde bulunan
400’Gn Uzerinde maddeyi beldelendirerek,
sertifikasyon  surecini  yUksek puan ile
tamamlayan Mdvenpick Hotel Thermal
Spa Bursa Yonetimi, emeklerinin basari ile
sonuglanmasindan dolayr calisanlarinin da
oldukca mutlu oldugunu belirtti. Green Globe,
seyahat ve turizm isletmelerinin, strdirilebilir
isletimi ve yonetimi icin, uluslararasi kabul
gormis kriterlere dayanan, dinya capinda
sUrdUrilebilirlik sistemi ile 83'ten fazla Ulkede
temsil edilmektedir. Green Globe, Birlesmis
Milletler Dinya Turizm Orgiiti’nin (UNWTO)
bagli Gyesidir.
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Marriott International Turkiye’de
Ust dizey atama

Marriott International Turkiye bUnyesinde yer
alan, 5 yildizli Le Méridien Istanbul Etiler'e
Genel MUdUr olarak Aytekin Karayaka atandl.
Otelcilik sektdrinde 30 yili askin deneyimi,
yurt ici ve yurt disi tecriibeleriyle Le Méridien
Istanbul Etiler'e marka ve kiltOr yapilanmasi
alanlannda da liderlik edecek olan basaril
Genel MUdur, Ekim ayi itibariyle gdrevine
baslad.. E§itim hayatini lise yillarindan itibaren
turizm ve otelcilik Uzerine insaa eden Aytekin
Karayaka, sirasiyla Etiler Anadolu Turizm ve Otelcilik Meslek Lisesi, Bodazici
Universitesi Turizm isletmecilidi ve Miami'de bulunan Florida International
University, Chaplin Hospitality and Tourism Management lisans bolimlerinden
mezun oldu. Otelcilik kariyerine heniiz 53renciyken 80’lerin sonunda istanbulda
adim att1. Yiyecek-icecek ve restoran operasyonlarinda edindidi tecribeyle 1998
yilinda Yiyecek MUdUr Yardimaisi goreviyle Florida'da Royal Caribbean seyahat
gemisinde calismayabagladi. Ardindan 2000 yiinda Savannah Marriott Riverfront
Hotel'de Kat Hizmetleri MidUrl0g0, sonrasinda Renaissance Charleston Historic
District Otel’'nde 6n biro ve yiyecek-icecek departmanlarinda yonetici olarak
calisti. 2006 yilinda The Marmara Taksim'de Yiyecek-icecek MUdiirC olarak gérev
aldiktan sonra, 2009 yilinda Polat Renaissance Istanbul Hotel'de Yiyecek-icecek
DirektorU olarak kariyerine devam etti. 2011 yiinda Miami’nin en ikonik oteli olan
ve Marriott International ¢atisi altinda hizmet veren Eden Roc Renaissance Miami
Beach Resort & Spa'da Yiyecek-icecek ve Restoran Operasyonlar MUdirligi
gorevini Ustlendi. 2013'te Renaissance Polat Bosphorus Istanbul oteline
Operasyon Direktory olarak geri donen Aytekin Karayaka, sirasiyla Genel MUdir
Yardmailigi ve 2015 itibariyle de Genel MiidUrlUk pozisyonlarinda gorev yapti.
2019 yilinda kariyer rotasini tekrar yurt disina ceviren Karayaka, Sheraton Oman
ve Sheraton Bishkek Otellerinde Genel MUdur olarak ekiplere liderlik etti. Torkiye,
Amerika Birlesik Devletleri, Ortadodu ve Orta Asya'da Marriott binyesinde 20
yili askin stre yiyecek-icecek, 6n blro, kat hizmetleri, satis ve otel operasyonlar
alanlarinda deneyimler kazandi. Ekim 2022 itibariyle Le Méridien Istanbul Etiler'e
Genel MUdur olarak atanan Aytekin Karayaka bu gorevinde otele ve tim ekip
arkadaslarina gelecek hedeflerini gerceklestirmek Uzere liderlik ve mentorluk
edecek. Evli ve iki cocuk babasl Karayaka isten arta kalan zamanlarda yemek
yapmayi ve farkl mutfaklar kesfetmeyi cok seviyor. Onu en heyecanlandiran
gelecek hayali bu tutkusunun pesinden giderek yeni mutfaklar ve farkli pisirme
teknikleri kesfetmek icin dinyay! dolasabilmek.

Aytekin Karayak;
Ll

Hilton istanbul Bomonti’nin
Operasyon Direktori Ayse Merze
Cengiz oldu

istanbulun en biyik konaklama ve
konferans oteli Hilton istanbul Bomonti’nin
Operasyon Direktérliginde Ayse Merze
Cengiz g6reve baslad.. istanbul Universitesi
Turizm  Isletme  B&lom{'nden mezun
olduktan sonra sektdre atilan Ayse Merze
Cengiz, Hilton istanbul Bosphorus'da uzun
yillar caligti. En son Hilton istanbul Bakirkdy’de Operasyon Direktdrligi
gorevini yerine getiren Cengiz, Hilton grubunda mousteri iliskileri,
kriz yoneticiligi, ekip liderligi gibi alanlarda 20 yila yakin deneyime
sahip. Hilton istanbul Bomonti’de Operasyon Direktdri olarak goreve
baslayan Ayse Merze Cengiz, Hilton biinyesinde calisti§i sire boyunca
bircok 6dilin de sahibi oldu. Operasyonel tim takimlar koordine
ederek, yoneticiligini Ustlenecek olan Cendiz; Hilton'un sektdrde
oncl oldugu sirdirllebilirlik ve sosyal sorumluluk calismalarina da
operasyonel alanda destek verecek.
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The Grand Tarabya Otel’e yeni
denel midur

Pandemi  sonrasi  kapilarini
yeniden acan The Grand Tarabya
Oteli’nde  genel  mUdUrlik
gorevine, otelcilik sektérinin
deneyimli isimlerinden Merve
Kadioglu  S6nmez  getirildi.
Otelcilik sektdrine 1997 yilinda
giren S6nmez, satis koordinatéri
olarak Hilton Oteli'nde basladigi
kariyerine 2000 yilinda Ciradan
Palace  Hotel Kempinski'de
Kurumsal Satig  MUGdird  ve
2003-2009 illari  arasinda
Mévenpick Hotel istanbul'da
satig organizasyonun farkli kademelerinde gérev alarak devam
etti ve bu markadan Satig Direktéri olarak ayrildi.  Dért yil
boyunca Ricmond Nua Spa & Wellness Sapanca’da Satis ve
Pazarlama Direktorliguni yiriten Sénmez, 2013 yilinda ilk genel
midirlik gorevini Ustlenerek Divan Asia Istanbul'da calismaya
baslad!. istanbul'un ikonik oteli The Grand Tarabya'nin denel
mUdirligi gorevine detirilmeden 6nce ise son olarak Radisson
Ottomare Blu ve Divan istanbul City’de ayni rolii Ustlenen Merve
Kadioglu S6nmez, Okan Universitesi'nden uzun yillar konaklama
yonetimi, gelirler ve satig yonetimi dersleri verdi. Avusturya Lisesi
ve Bogazici Universitesi Turizm BOLOMU mezunu olan Sénmez,
sektdriin dnde gelen derneklerinden SKAL ve TUROB {yesidir.

Merve Kadioglu

Divan Ankara, yenilenen yizu ile
kapilarini acti

Ankara’nin kalbi Cankaya'da
yepyeni bir Divan deneyimini
misafirleri ile bulusturan Divan

Ankara, c¢ok o6zel bir agilis
ordganizasyonuna ev sahipligi yapti.
Hos geldin konugmalari ile baslayan
Ozel gecede agilis konusmasini
yapan Divan Ankara Otel MUdird
Bodachan Cakin 9 Mayis tarihinde
misafir ~ kabuline  basladiklan
Divan Ankara’nin hizmet ve kalite
anlayisiyla, Ankara’'nin kurumsal ve
turistik dederlerine yepyeni bir soluk
kazandirdiklarini ~ séyledi.  Cakin
duygularini su sozlerle ifade etti:
“Bugin, evet bizim icin ¢ok 6nemli.
Yalniz bir araya gelmek igin bugini segmemizin bir sebebi daha
var. Bircogunuzun yine bildigi gibi 13 Ekim, Ulkemiz ve Ankara’miz
icin de cok 6nemli bir gun. Ankara’min Tirkiye Cumhuriyeti'nin
Bagkenti ilan ediliginin 99. yilini birlikte kargilamanin mutlulugunu
ve gururunu yasiyoruz.” Ordanizasyona; Divan Otel CEQO’su Murat
Tomruk, Divan Otel Direktérd Emre Altunal, Gilsan Holding Yonetim
Kurulu Uyeleri Alper Gil, Ayhan Giil, Giilsan Holding Grup Bagkani
Nevzat Saygilioglu, Cankaya Belediye Baskani Alper Tasdelen gibi
is ve blrokrasi dinyasinin taninmis isimleri katilirken; cok sayida
Ust dizey yoOnetici ve cemiyet hayatinin sevilen simalari da yogun
ilgi gbsterdi. Ayni zamanda istanbul ve Bodrum’dan sonra simdi
de Ankara’da kapilarini agan Japon Mutfagdinin en &zel lezzetlerinin
bulundugu sehrin yeni gdzdesi Maromi by Divan, Divan pub ve
Dbar’in da tanitimi gergeklesti.




Otellerde Enerji Verimliliginin Yillardir
Degismeyen Adresi FORM

FORM, yarim asri asan deneyimi ve genis riin gami ile; otel
odalarindan, ortak alanlara, konferans-balo salonundan, kapali
havuza, lobiden, restorana kadar bir konaklama tesisinin
ihtiyaci olabilecek tiim sogutma, 1sitma, havalandirma ve
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kullanim sicak suyu ihtiyaclarina, ylksek verimlilik ile
EKONOMIK, doga dostu iiriinler ile SURDURULEBILIR, iistiin
tasarim ile TEKNOLOJIK céziimler sunuyor.
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Bizim de

Bir Imzamiz Olsun

“Bizim de bir imzamiz olsun” yazi dizimizde, sirdirebilirlik igin
sorumluluk sahibi olan her isletmeye yer veriyoruz

Turizm Proje Dergisi olarak, sGrdirebilirlik politikalarini isledigimiz yazi
dizimizde turizm sektrinin en 6nemli yapi tasi olan oteller, turizmin
diger paydaslari olarak, hedef tarihte sifir karbon taahhidinde bulunan
ulagim sektdrd, cevreye duyarli oteller ile is birlikleri yapan acenteler,
cevre temali ve tasarruflu Urinler gelistiren tedarikgiler, alanda etkin
¢O6zUmler Ureten akademik bélum olan dniversiteler yer aliyor. Konu
hakkinda makalelerin de bulunacagi yazi dizimizde sizlerin de goris ve
haberlerinize yer vermek isteriz.

Dinya gin gectikge reel sirdurebilirlik politikalarina daha fazla
gereksinim duyuyor. COnkU artik kaynaklarimiz hizla tikenirken, iklim
dedgisikligi, cevre bilinci, tasarruflu Griinler, alternatif enerji kaynaklari ve
cocuklarimiza birakmakla yikimli oldugumuz temiz bir diinya konulari
gindemimizde ¢ok daha fazla yer aliyor.

Sirdurebilirlik politikalari, sosyal sorumluluk projelerine evriliyor
Dinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC), kiresel sera dazi

emisyonlarinin yizde 8 ila 10'undan turizm endUstrisinin sorumlu
oldugunu belirtiyor. Bu baglamda, WTTC, Kasim 2021'de yayimladigi
net sifir yol haritasiyla kiresel seyahat ve turizm endistrisinde karbon
emisyonlarini 2050’ye kadar sifirlamak icin eylem plani olusturdu.
Olusturulan bu yol haritasinda sorumluluk bilinciyle hareket eden
oteller, reel sGrdirebilirlik politikalarini agikliyor.

Turizm Proje Dergisi olarak, dinyanin kaynaklari hizla tikenirken
sUrdurebilirlik ve yeniden yasam icin sorumluluk sahibi olan tim
isletmeler ile diinya icin yaptiklarina dair olusturdudumuz ve “Bizim
de bir imzamiz olsun” amaciyla derceklestirdi§imiz roportajimizda
CVK Hotels & Resorts’a yer verdik. Surddrebilirlik anlaminda en temel
politikalarinin daha c¢ok, daha bUyuk, daha fazla gibi kavramlar
hayatlarindan ¢ikarip, kicOk ve an az kaynak tUketen kavramlari
hayatlarina sokarak ise baslamak olduguna dikkat ceken CVK Hotels &
Resorts, misafir memnuniyetini en Ust dizeyde tutarak, sirdUrilebilirlik
kapsaminda yaptigi tim calismalar hakkinda misafirlerini bilgilendiriyor.

Bu baglamda CVK Hotels & Resorts’a katkilari icin tesekkiir ederiz.



Murat Arslan / CVK Park Bosphorus Hotel istanbul / Genel Miidiir
Surdirilebilirlik stratejimizi, ortak deger yaratmaya dayandiriyor,
tum calismalarimizi buna gore planliyor ve yonetiyoruz

Sirdiriilebilirligi sosyal sorumluluktan cok
kurumsal bir zorunluluk olarak géren CVK
Hotels & Resorts, etkin atik degerlendirme
politikalari, enerji tasarruflu led aydinlatma
sistemleri, yagmur sularini toplayarak gri
su aritma ¢éziimleri, kojen cihazlari ve tiim
elektrik tiiketimlerini karsilayacak sekilde
bir giines enerjisi praojesini hayata gecirmek
icin yaptiklari calismalariyla adindan séz
ettiriyor.

CVK Hotels &Resorts’i kisaca tanitir
misiniz, Tirkiye’de kag tesisiniz bulunuyor?
Tesisleriniz hakkinda bilgi verir misiniz?
CVKHotels&Resorts, turizmsektdrineilk olarak
Taksim Meydan'nda bulunan CVK Taksim
Hotel istanbul ile giris yapti ve bdylelikle ilk
isletmesinin kapilarini misafirlerine acti. Tarihi
Park Otel'i tekrar hayata geciren CVK Hotels
& Resorts, 2013 yilinda CVK Park Bosphorus
Hotel istanbul'u turizme kazandirdi. Cok kisa
bir stre icinde sehrin g6zde adreslerinden
biri haline gelen hem yurt icinde hem de yurt
disinda marka dederi hizla blylyen CVK Park
Bosphorus Hotel istanbul, konfor ve Liiksi bir
arada sundugu ve yasam alani konseptiyle
hayata gecirdigi CVK Park Prestige Suites'i ile
de misafirlerine hizmet veriyor. CVK Hotels &
Resorts 135 bin metrekare kapali alan, 1.085
yatak kapasitesi ile otelin icerisinde bulunan
stidyo dairelerden 4+1 dairelere kadar
toplam 68 rezidans ile misafirlerine ayricalikli
bir konaklama deneyimi sunuyor. CVK Park
Bosphorus Hotel istanbul, liks konaklamayi
benzersiz bodaz manzaras ile birlestiriyor. 382
adet oda ve 32 siit, 68 adet tam donanimli
sUit ve stiidyo dairelerde konaklama imkani
bulunuyor.

Surdirilebilirligin artik sosyal bir
sorumluluga doniistigi bu siirecte CVK
Hotels & Resorts olarak, benimsediginiz
surdurilebilirlik politikalarini anlatir
misiniz?

Biz CVK Hotels & Resorts olarak; dinyamizin
delecedi nokta dederlendirildiginde
sUrdirGlebilirligi sosyal sorumluluktan cok
kurumsal bir zorunluluk olarak goériyoruz. Bu
yuzden en temel politikamiz daha ok, daha
blyUk, daha fazla gibi kavramlari hayatimizdan
cikarip, kiguk ve an az kaynak tuketen
kavramlari hayatimiza sokarak ise basglamak
oldu. Atik bertarafi, yemek artiklarinin sokak
hayvanlarina génderilmesi, tekstil atiklarimizin
hayvan barinaklarina bagislanmasi,
kullanilmig  tekstil  OrOnlerinin - ¢canta  vb.
Urbnlere kadin elbirligiyle dénismesi, kojen
cihazimiz (Kendi elektrigimizi Gretmemiz),
Diversey  firmasiyla 6ncU  sOrdUrdlebilir

projemiz, Tema vakfi dodum gind kartlarini
kullanarak adaclandirma projesine katkimiz
ile destek sagliyoruz. Enerjide kojenerasyon
¢6z0m ile elektrik tiketimimizde dodaldaz
yakitli elektrik enerjisi Uretimi ile hem dodaya
hem de isletmeye katki sagliyoruz. Gines
enerji sistemleri icin bir yila yakin siredir
fizibilite ¢alismalar  yapmaktayiz. Cesitli
olceklerde anlagma sireglerine de girdik. TUm
elektrik  tOketimimizi karsilayacak sekilde
bir glnes enerjisi projesini hayata gecirmek
icin  calismalanmiz  surbyor. Ayrica genel
bina ve cevre aydinlatmasinda teknolojik led
aydinlatma GrOnleri  kullanilarak tasarrufa
yonelik calismalar vyapiliyor. Bunlara ilave
olarak havalandirma sistemlerinde, davlumbaz
sistemlerinde de enerji tasarrufu yapabilecek
akilli czomler ile cesitli faydalar elde ediyor
ve bunlari gelistiriyoruz. Bu amacla otomasyon
sistemlerimizin verimini ve kullanim oranini
artinyoruz. Cati sistemlerimizi yenileyerek
hem gines enerjisinden faydalanmak hem
de yagmur suyunu toplayarak gri su aritma
¢OzOmlerimizin yani sira suyun toplanmasi,
depolanmasi ve aritilmasi fizibilite calismalari
yapiiyor. Tom satin  alma sUreglerimiz
sUrdirUlebilirlik agisindan ayrica ele aliniyor,
ekosistemimiz  tedarikcilerimiz  ve onlarin
gelisimleri ile birlikte dusuniliyor. Tuketim
malzemelerimiz bu amacla her daim gdzden
geciriliyor ve cevreye etkileri yonetmelikler
nezdinde dederlendirme sireglerinden geciyor.

Dinya hizla kaynaklarini tiketirken, bu
konuda daha hassas ve biling dizeyi daha
da artan bir ziyaretci profili olustu. Bu
baglamda misafirlerinizin otellerinizden
beklentileri nelerdir?

GUnUmUzde cevreye duyarli calismalar, yesile,
canliya ve ileri dondsime etkili olumlu katkida
bulunacak girisimler, daha az karbon salinimini
sadlayacak projelerin desteklenmesi, sifir atik,
bu kapsamdaki tOm projelerin sahiplenilmesi,
uygulanmasi ve en o6nemlisi tim bunlarda
surdurdlebilirlik yaparken, misafir
beklentilerinin de bu konulardaki duyarliliklar
kapsadidini gérmekteyiz.

Uyguladidiniz politikalar etkin bir

sekilde tanitabiliyor musunuz?

Misafir memnuniyeti acisindan neler
soyleyebilirsiniz?

CVK Hotels & Resorts olarak sirekli olarak
gelisme anlayisi igerisinde misafirlerimize
sagliki  ve kaliteli  UrOnlerimizle uygun
hizmet vermek ve bu sistemin etkin bir
sekilde  uygulanmasini,  guncellenmesini
ve sUrekli gelistirilmesini  saglamak en
onemli gorevlerimizden biri. SUrdurGlebilirlik

kapsaminda
hakkinda

yaptigimiz
misafirlerimizi
Toplum bu konuda daha bilingli ve duyarli

tim  calismalar
bilgilendiriyoruz.

oldudu icin vapilan projeler hakkindaki
tanitim calismalan daha ok dikkat cekiyor
ve vyer buluyor. Misafirlerimizin memnuniyeti
bizim icin ¢ok 6nemli. Her tirld kaynaktan
gelen tOm misafir yorumlarini takip ediyor,
misafirlerimizin yorumlarina hizla yanit veriyor
¢6zUm buluyoruz. Misafir memnuniyetini
artirmak en 6nemli hedefimizdir.

CVK Hotels & Resorts olarak,
Sirdirilebilirlik baglaminda gelecekte
gerceklestirmek istediginiz hedefleriniz var
mi?

Surekli gelisen gevre yénetim sistemine sahip
olarak, atiklar azaltmak ve cikan atiklarimizi
ayirip geri donisime kazandirarak, kirliligi
onlemek icin birtakim c¢alismalar yapiyoruz.
Elektrik, su, dogalgaz, enerji ve dider birimlerde
yapilabilecek tasarruf faaliyetleri igin; yagmur
suyu deposu ve dri su tesisatl, mutfak
atiklarimizdan gibre elde edilmesi ve enerji
tasarrufu uygulamalar  gibi  girisimlerimiz
mevcut.

Daha temiz, yenilenebilir ve sirdirilebilir
bir diinya icin sizin kisisel bazda sdylemek
istedikleriniz var mi?

CVK Hotels & Resorts olarak bizim de en 6nem
verdigimiz noktalardan biri; yalnizca kendi is
alanlarimizda degil, her alanda toplumumuza
deder katmak. SUrdirilebilirlik stratejimizi,
ortak  deder vyaratmaya  dayandiryor,
tim calismalarimizi buna gdre planliyor
ve yonetiyoruz. Faaliyetlerimizin cevre ve
toplum Uzerindeki etkilerini dogru yénetmenin
blyUk bir sorumluluk oldugunun bilincindeyiz.

Sadladigimiz  sUrdirGlebilir  ¢dzimlerle
misafirlerimizin sUrdurUlebilirlik
adina donusimlerini kolaylastirmayi

hedefliyoruz.




internet ve iletisim teknolojileriyle tesislerini

guclendiren isletmeler, misafir memnuniyeti

sadlarken ayni zamanda maliyetleri disirip
karliliklarini arttiniyorlar

internet ve iletisim teknoloji firmalari, turizm sektdriinde yurtici, yurtdisi butik otellerden, ulusal ve uluslararasi zincir
otellere kadar her tesisin, bastan sona teknoloji gereksinimleri konusunda tespit ve uygulamada bulunarak, A'dan Z'ye
anahtar teslimi ag projeleri ve satis sonrasi teknik destek ile st dizey bir hizmet sunuyorlar

o
nternet ve iletisim teknolojileri alaninda
faaliyet gosteren firmalar, sektorde gerek
AR-GE’de tasarimdan Uretime kadar tim
sUreclere sahip teknoloji sirketleri olarak;
gerekse dinya teknoloji markalarinin - 0rin
daditicisi olarak hem bireysel hem de kurumsal
misterilerine ag ¢ozimleri Oretirken ayni
zamanda kurumsal mUsterilerine anahtar
teslimi ¢6zOmler Ureten sistem entegratord
olarak da farkli konumlarda vyerlerini aliyorlar.
Sektor firmalari, her evin ve her isletmenin
ihtiyacina uygun tim ag ¢6zimlerini, Wi-Fi
¢ozumleri, kablolu-kablosuz network, IPTV, zayif
akim ¢ézOmleri, IP telefon santrallar, ¢adr
merkezi, video konferans, mobil haberlesme

ve bu Urdnlerin bulut uygulamalari gibi cesitli
teknolojilerde 6zgin haberlesme ve iletisim
sistemlerini; gUvenlik sistemleri, IP DECT
haberlesme sistemleri gibi bircok farkli ¢6z0mun
temini ve entegrasyonlarini, avantajli ses ve
internet servislerini de sunarak tam bir servis
sagdlayicikonumunda hizmet sunarken; gelecegdin
teknolojileri  olarak  nitelendirebilecedimiz
5G ve loT uygulamalarinin da calismalarini
gerceklestiriyorlar. Tirkiye’de bilisim distrib0téri
olarak faaliyet gosteren firmalar, alaninda 6ncd
teknolojilere sahip markalarin Orin tedarikgisi
olarak faaliyet gosterirken, verdikleri hizmet,
musteri agi potansiyeli, teknik servis destegi
ile  kurumsal ¢OzOm ortaklan araciidiyla




kullanicilara hizmet veriyorlar. Alanda, dUnyadaki

teknolojik  delismeler dogdrultusunda ortaya
¢ctkan, haberlesme altyapilarini daha verimli hale
getiren ve dgelecede adapte eden yiiksek kaliteli
¢ozomleri mUmkin olabilecek en optimum
maliyetle kurum ve bireylerin hizmetine sunan
firmalar da etkin olarak yer almaktalar. internet ve
iletisim teknolojileri alaninda Uretici firmalarimiz,
ayni zamanda bir¢ok Ulkeye ihracat da yaparak
adindan soz ettirmekteler.

internet ve iletisim teknoloji firmalari, otelleri
ve turistik tesisleri dnemli is ortaklar olarak
dederlendiriyorlar

internet ve iletisim teknoloji firmalari, genis
bir yelpazedeki ag Urin ve ¢dzimleri ile otel
projelerinde hem musterilere hem de ¢alisanlara
kablolu ve kablosuz internet erisimi saglanmasi,
otopark ve yizme havuzlar gibi agik alanlar da
dahil olmak Uzere tim alanlarda kesintisiz Wi-
Fi kapsama alani olusturulmasi, misafirler icin
kablosuz Wi-Fi kimlik dogrulamasi ve ayni anda
misafirlere reklam ve promosyon iceriginin
gosterilmesi, TV yayin merkezinden t0m misafir
odalarina kisisel karsilama mesajlari, odadan
resepsiyona siparis verme, is seyahatinde olanlar
icin video konferanslarin kesintisiz yapilabilmesi,
otel dekorasyonuna uygun gorGnUmlU Orinlerin
konumlandintmasi  gibi pek ¢ok alanda
Urin ve hizmetler gerceklestiriyorlar. Sektor
profesyonelleri, bir turizm isletmesinin, internet,
iletisim, gUvenlik sistemleri basta olmak Uzere
bircok Urin, ¢6z0m, hizmet ve servislerini entegre
olarak alabiliyor olmasinin, tesise, verimliligin
yani sra maliyet avantajl da sagladigini
belirtiyorlar. Turizm sektérinin kendileri igin
lokomotif sektdrlerin basinda geldigini, otelleri
ve turistik tesisleri 6nemli is ortaklarn olarak
dederlendirdiklerini ifade ediyorlar. Sekt6rin,
kurumsal satislar icindeki paylarinin yizde 10

ile 60'a varan oranlarda degistigi gozlemlenen

internet  ve iletisim  teknolojileri  firmalari,
pandeminin olumsuz etkilerinin hendz yeni
giderilmeye baslandigini; o nedenle 6nimizdeki
yillarda bu payin daha artacadini agiklyorlar.
Turizmin hem direkt hem de endirekt blyik bir
pazar hacmi yarattigini ve buradaki potansiyelin
blyUyerek devam ettigini belirten firma yetkilileri,
sektorin dzelliginin, Urdnlerinin artilarinin ok
net ortaya ¢ikmasini sagladidini; genis kapsama
alanina sahip, givenligi yiksek, loglama destedi
olan, buluttan kolayca yonetilebilen ag ¢6zimleri
ile turizm sektdr0 icin ideal ve birbirinden
farki ¢ok guUzel projeler gelistirebildiklerini
belirtiyorlar. Turizm sektrinde 7 gun 24 saat
kesintisiz calisan network’ler  olusturulmasi
derektigini, givenlik unsurlarinin ok Gnemli
oldugunu ve her isletmenin ihtiyacinin gok
farkli oldugunu bu nedenle her bir kurum
icin ayri ayr proje gelistirilmesinin  énemine
dikkat cekiyorlar. Buradaki en onemli eksinin,
isletmelerin  ve yatinmailarin  tesislerindeki
teknolojik sistemlere yeterli 6nemi vermemeleri
oldugunu soyliyorlar. Sektdr profesyonelleri,
sUrdUrilebilir - misafir ~ odakli  teknolojinin,
misafirlerin konaklama deneyimlerinin ve bu
etkilerin tesislerine nasil bir deder katacadinin
tam olarak anlatabilmesinin Gnemine vurgu
vapiyorlar. Ote yandan turizmin, dinyadaki siyasi,
ekonomik ve sosyal konjonktirlerden de en hizli
etkilenen sektdrlerden biri oldugunu; dolayisiyla
bu alandaki tUm yatinmcilarin uzun vadeli plan
yapmasinin zorlasti§ini agiklarken sektdrin doviz
kurundan direkt olumlu ya da olumsuz etkiye
acik oldudunu ifade ediyorlar. Bununla birlikte
gelirlerinin yaz adirlikli sezonlarda yogunlastigi
distinGldiginde bu durumun da turizmcileri
yatinm ve 6deme dendeleri konusunda zorlayan
bir faktor olarak karsilarina giktigini vurguluyorlar.

Yapilan arastirmalarda, otel secimleri
yapilirken cretsiz ve kaliteli Wi-Fi hizmetinin,
yiUzde 49 oranla en cok talep edilen
hizmetlerden biri haline geldi

Turizm  sekt6rinde hizmet veren tesislerin
hassasiyetlerine dedinen sektor temsilcileri,
oncelikle tercihler bazinda tesisin ihtiyaclarinin
iyi belirlenmesinin  énemli  oldugunu, dogru
teknolojinin se¢iminin, sdrekli gelisen karmasik
is yasaminda isletmelere cok 6nemli rekabetci
avantajlar  saglayacagini  sGyliyorlar.  Dogru
intiyaclar saptadiktan sonra gUvenilir marka
ve Urin secimi yapilmasini, referanslara dikkat
edilmesini, ginlik dedil, uzun vadeli olarak
dusundlerek, yatinmin kullanim siresinin daha
uzun olmasini tavsiye ediyorlar. Kesintisiz ve
her noktadan ulasilabilen bir adin, bugin tim
turizm isletmelerinin olmazsa olmazi oldugunu,
vapilan arastirmalarda, otel secimleri yapilirken
Ucretsiz ve kaliteli Wi-Fi hizmetinin, yizde

49 oranla en cok talep edilen hizmetlerden
biri haline geldigini agikliyorlar. Bu hizmetleri
sadlamak Uzere dodru topolojiyi uygulamanin,
dogru Urinleri konumlandirmanin ve uzman
ekiplerden profesyonel teknik destek almanin
kritik hale geldigini vurguluyorlar. Bununla birlikte
maliyet avantaji sunabilmesinin ise isletmeler
agisindan tercih sebebi oldugunu ifade eden
sektor profesyonelleri, maliyet hesabi yaparken
sadece satin alma maliyetine dedgil, kullanim
maliyetine de bakarak kiyaslama yapilmasini
dzellikle dneriyorlar. Uriinlerin birbiriyle uyumu,
kolayca tOm adin yonetilebilmesi, yonetim
icin ayr personel ve ekipman gerekmemesinin
hesaplanmasinin ~ ¢ok ~ &nemli  oldugunu
belirtiyorlar.  Hizmet tarafinda da  yiksek
penetrasyona sahip iletisim firmalarinin se¢imini,
yetkili satici ve servislerle yaygin ve gicld bir
destek adi olmasini, giivenilir ve kalici bir partner
olmasini tavsiye ediyorlar. Pandemi déneminde
pek cok sektdr gibi internet ve iletisim teknolaji
firmalarinin da en dnemli sorunu ¢ip krizi oldu.
Urinlerin tedarikinde dénem dénem sorunlarin
yaganmasl, ulasim/0rin nakliye masraflarinin
artmas) fiyatlara da yansidi. Sektor temsilcileri,
pandeminin en cok turizm sektdrind etkiledigini
ve bunun da ag projelerine olumsuz yansidigini,
yapilmasi planlanan pek ¢ok projenin ertelendigini
ve durdun bir ddnem yasandidini belirtiyor. Bu
durumun turizmin canlanmasiyla yavas yavas
asilmaya baslandidini belirten sektor yetkilileri,
internet ve iletisim teknoloji firmalarinin yasadig
dider bir problemin, tesislerdeki ihtiyag ve ihtiyaca
ayrilan bitce konusundaki uyumsuzluk oldugunu
agikliyor.  Sonugta tesisin ihtiyacina  yonelik
¢ozumler Gretmekte zorluklar yasadiklarini, uygun
maliyetlerle ¢cozUme gitmek isteyen yéneticilerin,

islerini  daha da zorlastiracak  sistemler
alabildiklerini  ifade ediyorlar. Igletmelerin
sUrdurdlebilirlik,  uygulanabilirlik  istiyorlarsa

bitceleme vyaparken daha cmert olmalan
derektigini  belirtiyorlar. Otel ve konaklama
sektdrinde bugine kadar ¢odunlukla yetersiz
teknik altyapi yatinmlarinin karsiidinin, sektdre
misteri memnuniyetsizligi olarak yansididina
dikkat gekiyorlar. Pandemi déneminde kurumsal
projeler azalirken, evden editim ve calisma
nedeniyle bireysel ag cdzimlerine talep ciddi
oranda artis yasandl. Bu durum sonucunda
ag pazarnda onemli bir biyime s6z konusu
oldu. 2022, taleplerde ve dolayisiyla biyime
oranlarinda normale dondlen bir yil oldu.
Turizmin  hareketlendigi, pandeminin olumsuz
etkilerinin Uzerinden atildigi bu vyilda, ertelenen
projelerin devreye girmesiyle sektdr olumlu bir yil
gecirdi. Bu baglamda 2023 yilina daha da umutlu
bakan sektor profesyonelleri, cirolarinin artacag,
kurumsal satislarinin byGyecedi, yeni hedefler
belirleyecekleri bir yil olacagini 6ngoriyorlar.
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Turizm sektori canlandikca artan ag
yatinnmlarina, uygun maliyetli ve butunlesik
cozumlerimizle alternatifler olusturuyoruz

TP-Link, 1996 yilinda, ana faaliyet alani,
ag ¢ozimleri (networking) olarak kurulan
bir firmadir. 2005 vyilinda uluslararasi
pazara agildik. Bagimsiz  arastirma
sirketi IDC’'nin verilerine gére son 11
yildir Ust Uste kablosuz ag ¢6zimlerinde
dinya lideri oluyoruz. Hem bireysel hem
kurumsal ag cozimleri Uretiyoruz. Cok
genis bir Urin yelpazemiz var. Her evin
ve her isletmenin ihtiyacina uygun tim
ag cozomlerini Uretiyor ve denis dagitim
agimiz ve kurumsal ¢6zom ortaklarimiz
araciligiyla kullanicilara ulastinyoruz. Ag
¢6zOmlerinin yani sira son yillarda akilli
ev ¢ozomleri pazarina da girdik. Ayrica
VIGI alt markasiyla kurumsal glvenlik
¢6zimlerimizi de satisa sunduk. TP-Link,
turizm sektdrinde faaliyet gosteren her
boyuttan kurulusun ag (network) ihtiyacini
¢6zen Orlnler gelistiriyor. Kablolu ve
kablosuz ag baglantilarini olusturan, agdi
farkli cihaz/kullanicilara dagitan i¢ ve dig
mekan Urdnlerimiz var. Her Urin grubunda
cok genis model se¢enedimiz oldugundan
kicuUk, butik otellere uygun ¢6zimlerimiz
de var, ¢ok genis alana yayilmis blyUk
otellere uygun ¢dziimlerimiz de. Ozellikle
turizm sektdrinde uzmanlasmig ve Turkiye
geneline vayilmis ¢6zOm ortaklarimizla
turizm isletmelerine A'dan Z'yve anahtar
teslimi ag projeleri dergeklestirebiliyoruz.
Kurulumlar ve yonetimleri son derece
kolay olan ag c¢6zimlerimiz her asamada
isletmelere  maliyet avantaji sagliyor.
Bilgi islem personeli olmayan kiguk
isletmeler de ag cihazlarini kolayca ve
tek bir cihazdan (PC ya da akilli telefon)
yonetebiliyorlar.  Ayrica  VIGI  gUvenlik
¢6zimlerimiz de turizm sektérinde
kullaniliyor. GuUvenlik kameralarimiz ve
kayit cihazlarimizi da entegre ettigimiz ag
projeleri gergeklestirebiliyoruz.

Turizm sektérinde her bir kurum icin
ayri ayri proje gelistirilmesi cok dnemli
Turizm sektory, bizim kurumsal
satislarimizda ¢ok dnem verdigimiz, adeta
lokomotif bir sektor. Kesintisiz internet,
her sektdr icin énemli ama turizm sektord
icin bu 6nem cok daha fazla ve giderek
de artiyor. Hem i¢ hem dig mekana sahip
olmalari, ¢ok sayida farkli kullanicinin
ada erisebilme ihtiyaci gibi nedenlerle
turizm sektorinin ag projelerinde farkli
Urinlerin  kullanilmasi  gerekiyor  ve
glvenlik ¢cok daha énemli bir unsur. TP-Link

olarak genis Urin gamimizi bu projelerde
one cikarabiliyoruz. Turizm sektdrinin
kurumsal satiglar icindeki payr yaklagik
yUzde 10 dolayinda. Pandeminin olumsuz
etkileri heniz yeni giderilmeye basland:.
0 nedenle dndmuizdeki yillarda bu payin
daha artacadina inaniyoruz. Sektdrin
hassasiyeti, UrGnlerimizin artilarinin
cok net ortaya gikmasini sagliyor. Genis
kapsama alanina sahip, givenligi yiksek,
loglama destedi olan, buluttan kolayca
yonetilebilen ag cozimlerimizle, turizm
sektdru icin ideal ve birbirinden farkli ¢ok
guzel projeler gelistirebiliyoruz. Bizim igin
turizm sektorindn eksi tarafi yok, sadece
hassasiyeti var. 7 gin 24 saat kesintisiz
calisan networkler olusturulmasi gerekiyor.
Kesintisiz olmasi ve givenlik unsurlari
cok onemli. Ve her isletmenin ihtiyaci,
beklentisi ¢ok farkli. Her bir kurum igin
ayri ayri proje gelistiritmesi cok 6nemli. Bu
noktalara dikkat edilmesi gerekiyor.

Kesintisiz ve her noktadan ulasilabilen

bir ag, bugiin tim turizm isletmelerinin
olmazsa olmazi

Otellerin hassasiyetleri belli. Oncelikle
bunlari  gercekten ¢Ozebilen  Urinleri
tercih etmeleri gerekiyor. ihtiyaclarin iyi
belirlenmesi cok ok 6nemli. E@er ihtiyaglar
dogru saptanabilirse, buna uygun dogru
Urinleri bulmak kolaylasiyor. Bir de ginlik
dedil, biraz daha uzun vadeli olarak
dusunerek ihtiyag belirlenmesi yapilmasini
oneririm.  Bdylece vyatinmin  kullanim
sUresi daha uzun olur. Dogru ihtiyaglar
saptadiktan sonra guvenilir marka ve
Urin secimi yapilmali, referanslara dikkat
edilmeli. Kesintisiz ve her noktadan
ulasilabilen bir ag, buglin tim turizm
isletmelerinin  olmazsa olmazi. Bunu
saglayan ¢dzimler tercih edilmeli. Maliyet
de cok Onemli elbette. Maliyet hesabi
yaparken sadece satin alma maliyetine
dedil, kullanim maliyetine de bakarak
kiyaslama yapilmasini 6zellikle 6neririm.
UrGnlerin birbiriyle uyumu, kolayca tim
adin yonetilebilmesi, ydnetim icin ayr
personel, ekipman gerekecek mi bunlarin
hesaplanmasi ¢ok énemli.

2023 yilinda kurumsal satiglarimizin en
az yuzde 30 biyumesini planliyoruz

Pandemi déneminde pek cok sektdr gibi
bizim sektérimuizin de en énemli sorunu
¢ip krizi oldu. TP-Link olarak bu krizden

Ali Dincer / TP-Link / Ulke Miidiir
Yardimcisi

en az etkilenen ag markasi olsak da bazi
UrGnlerin  tedarikinde dénem dénem
sorunlar yasandi. Ayrica ulagim/irin
nakliye masraflari da artti ve bunlar ne
yazik ki fiyatlara yansidi. Cok iyi ve kisa
donemli planlamalar ve ¢ip Ureticileriyle
uzun soluklu ve iyi iligkilerimiz neticesinde
bu sorunlari daha kolay astik, asiyoruz.
Pandemi, en c¢ok turizm sektéring
etkiledi. Bu da adg projelerine olumsuz
yansidi. Yapilmasi planlanan pek ¢ok proje
ertelendi. Durgun bir dénem yasandi. Bu yil
itibariyla bunu da agmaya basladik. Turizm
sektdri canlandik¢a, ag vyatinmlan da
artiyor. Biz uygun maliyetli ve butinlesik

¢c6zOmlerimizle sektdre alternatif
olusturuyoruz. Pandemi  ddneminde
kurumsal  projeler  azalirken, evden

editim ve calisma nedeniyle bireysel ag
¢6zUmlerine talep ciddi oranda artti. Bunun
sonucunda ag pazarinda énemli bir bllyime
s0z konusu oldu. Pazarin lider markasi TP-
Link olarak, son iki yilda 6nemli biyime
oranlari elde ettik. 2022 yili, taleplerde ve
dolayisiyla blyUme oranlarinda normale
dondlen vyil oldu diyebiliriz. Kurumsal
tarafta ise 2022 yilinda yUzde 30 civari bir
blyime gerceklesti; yilsonunu bu biyime
oraniyla  kapatacadimizi  disUniyoruz.
Ertelenen projelerin devreye girmesi, bizim
kurumsal Gr0n portféyimuizin biyimesi,
Wi-Fi 6 teknolojili yeni ¢dzUmlerin satisa
sunulmasl bu biyimeye neden oldu. 2023
yilinda kurumsal pazara daha fazla yatirrm
yapacagiz. Su anda i¢ ordanizasyonumuzda
yeni bir yapilanma sureci igindeyiz. Bu yeni
yapilanma ve kurumsal ¢ézOm ailemizin
sUrekli yenilenmesi sonucunda 2023
yilinda, toplam ciromuz icinde kurumsal
satislarin oraninin  ¢ok daha artmasini
hedefliyoruz. 2023 vilinda kurumsal
satislarimizin en az yizde 30 blyimesini
planliyoruz.
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Butik; resort, pansiyon ya da 15 amagl atelker, Konuklar nevede
kalirsa katsi mikernmel deneyimler beklemektedir, Del
Wi-Fi gazomderimazin kapsarmb asalidom oolara sun.

Network Teknolojileri

“Moktadan noktays ve noktadan ok noktaya kablosuz olarak
e nizda kablosuz bad
A5, dreticiber tarafindan sOrekli edititmekte
knik kadrosu kabiosuz teknolajiler
sehiiy IF':EIJLEaE ile mbgterilerine A'dan Tye komple kablosuz
I;I:I"IJITIEEI sadlamaktadic

Otel Wireless Sistemleri

Oteller igin kablosuz internet gozimler,
Konuklanmizin beklentileri her decen gin daha
da artryor. Ginenilir ve sorunsuz bir sekilde
kablosuz internete badlanmay talep ediyorlar.
Ancak birgok otelde misteriler internete
badlant ve glvenlik sebebi ile cihaz
kullarrminda problem yagiyor. Bu tir

Venilikgi, UgLan Lica, Mirberi Delakls ve Kesinlisiz Hiemet
Su an dhnyann binok nokiasinda kallanilan Liquiti markas:, noktladan
noktaya (point o peint) aktanmndan noktadan (ok nokiaya (point b
erulti-point) sktanming, noktalar arasindaki ad donarmlarinn
habeslestinlmesincen P telefonkann kablesuz haberegtilmesine, giventik
kameralanren kablosue olarak Woplarmasiecdan bu verilenn uzak mesafelen
shktanlmasing kacas bingok konuda kencsini kanitlame bir markadi

UBNT rmarkas: alunda, losa mesaleden (100 m), ueun mesaleye { 100 km],
Fruegabit huzdan gigabit hiza her amag igin arkl kllarema agk Grinles
Bulunmaktadie. Bunlanm yans Sra enigim noklass (sccess point) oednleri ibe

Eendini kanilarmug olan UBNT, ofis, obel, ckul, hastang vi. lellaniclaon
ok fazla oldudu roktaladakd intemet gensksinimin, kullansola dhaki vk dadjsl

problemierin yaganmamasi igin;
Firmarmizin sundudu Wireless Sistemleri

hakkinda bilgi alabilirsiniz ya da projelerimizi Kablnsuz 243 drlnlerinin yars Sra 1P kamera, o8 anabarlan v, Srdnler ibe de yaygnkigan UBNT markin, t0m

difingacta eleonormilk Gndin garmi il iy bir yayganlda ulagmegte Orinberin bilinidii arttiga kaite algrindald

inceleyebilirsiniz. yanalgs dia azalmaikta ve dahi ok teeib edilmestedi, Ubiguiti G alles! igerisinde clugan UniFl markas bilividik
dlgesana bl katin sadlamighic

WIRELESS SISTEMLERI 5651 HOTSPOT LOGLAMA  PARATONER SISTEMLERI GOVENLIK iLETIS5IM ENDUSTRIVEL GSM MODEM

Ev, Ofis, Yurt, Otel gibi SISTEMI Kamu, kurum, ev. i IP ve CCTV Kamera IP ve Dijital Telefon Endistriyel otomasyonda
ortak kullanim 5651 Sayili Kanun; internat verlerinizdeki elektrikli Sistemi-Hirsiz ve Santrall- IP Cadn sahadaki ekipmanlannizla

alanlanmin givenlidini  ortarminda yapilan yayinlann aletlerinizi yildirim Yandin Alarrm Sisterni- Merkezi- Intercom haberlegmmek igin glvenilir,

ve verimli kullammini  dizenlenmesi ve bu yayinlar  diismesi sonucu yiksek Personel Kontrol Sistemni- 2o ortamilarda kullanmak

en mdkermimel sekilde yoluyla islenen suclarla voltajdan koruyarak Sisterni- Telekominikasyon  igin tasarlanmig 3G/4G router
safilamaktayez. miicadele edilmesi hakkinda guvenlidinizi Hizmetleri wve G5M GPRS modemler Safir

kanundur, sadlamaktadir, Teknoloji drin ailesinde

5651 Sayili Kanun; internet ortaminda yapilan yayinlarin dozenlenmesi ve bu yayinlar voluyla
islenen suclaria milcadele edilmesi hakkinda kanundur,
5651 Loglama Kanunun Armag Kapsami; igerik Sadlayic, Yer Sadlayic, Erisim Sadlayic: ve Toply

Kullamm sadlayictanmn yokimloldk ve sorumiuluklan ile internet ortaminda istenen belirli
suglarla igerik, yer ve erisim saglayiolan Ozerinden miicadeleye iliskin esas ve usulleri
dizenlernektir. Bu kapsarmda toplu kullarm sadlavicilar 5651 Sayili Kanun geredi ad glvenlik ve
loglama sistemler] kullanmak zorundadictar. Toplu kullarmm saglayclara Grnekolarak Oteller,
Yurtlar, Belediyeler, Kafe, Restoranlar, Hastane ve Sadlik Kurumlan olarak Grnek verebiliriz,

g 9 e e

Hizls Kargo iade ve Dedisim Firsaty Givenll Odeme
14 giin igerisinde iade ve dedigim
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Turizm, Karel olarak bizim ¢ok 6nemli gordiigimiz
ve 0zel cozumler gelistirerek, binlerce otel ve
turizm isletmesine hizmet verdigimiz bir sektor

Karel, 1986 vyilinda kurulan, AR-GE’de
tasarimdan Uretime kadar tim sireclere sahip
lider teknoloji sirketidir. Telekom, savunma
sanayi, kurumsal projeler, otomativ projeleri,
elektronik  Uretimi  alanlarinda  faaliyet
gostermekteyiz. Bugin 30'u askin Ulkeye
UrGn ve teknoloji ihracati gergeklestiriyoruz.
Turkiye'de 700 binden fazla isletme, dinyada
12 milyonu askin abone Karel markali
iletisim sistemleri Uzerinden haberlesiyor.
Uluslararasi arastirma raporlarina  gore,
Avrupa’nin en biyik 3, dinyanin en biyik 15
PBX Ureticisinden biriyiz. Telekom alaninda
IP telefon santrallari, ¢adri merkezi, video
konferans, mobil haberlesme ve bu drinlerin
bulut uygulamalari gibi gesitli teknolojilerde
6zgun haberlesme ve iletisim sistemleri
gelistiriyor ve Uretiyoruz. Bu iletisim
¢6zOmlerimizin yani sira givenlik sistemleri,
IP DECT haberlesme sistemleri gibi bircok
farkli ¢6zOmin temini ve entegrasyonlarini
sadliyoruz. Avantajli ses ve internet
servislerini de sunarak tam bir servis saglayici
konumunda hizmet veriyoruz. Gelecegin
teknolojileri olarak nitelendirebilecedimiz
5G ve IoT uygulamalari son donemde 6ne
¢tkan calisma alanlarimiz. Turizm alaninda
en blyUk otel ve turizm tesisinden, en
kic08ine kadar, binlerce turizm isletmesi,
iletisim, gUvenlik sistemleri basta olmak
Uzere birgok 0rin, ¢6zim, hizmet ve servisini
Karel'den entegre olarak alabiliyor. Baslica
IP ve bulut telefon santrallari, cagri merkezi,
otel tipi telefon ve terminaller, DECT ve Wi-
Fi kablosuz iletisim sistemleri, gorintold
gUvenlik sistemleri, otopark ve kartli gecis
sistemleri gibi ¢6zimlerimizi, ses, internet
gibi servislerle de entegre ederek, verimliligin
yani sira maliyet avantaji da sunuyoruz.

Tirkiye’nin en yiksek penetrasyona
sahip iletisim markasiyiz

Turizm sektdrl tim dinya igin, ekonomiye
direkt katki saglayan hatta yon belirleyen
bir rol0 Ustleniyor. Pandemi sonrasi yeni
yatinmlarin -~ da  canlanip  hizlandigini
gdzlemliyoruz.  TUIK  verilerine  gore
TUrkiye’de turizm geliri 2022 Nisan, Mayis
ve Haziran aylarindan olusan II. Ceyrekte, bir
dnceki yilin ayni ¢eyregine gdre yizde 190,2
artarak, 8 milyar 717 milyon 103 bin dolar

oldu. Tasididi biylk potansiyelle turizm,
Karel olarak bizim de ¢cok dnemli g6rdigimiz
ve zel ¢dzOmler gelistirerek binlerce otel ve
turizm isletmesine hizmet verdidimiz bir
sektor. Bu agidan da Urin ve ¢dzOmlerimizle
bu  sektdrin  ihtiyaclarint  6ncl  bir
yaklagimla kargilamak Gzere ¢alismalarimizi
yOr0tOyoruz. Turizm hem direkt hem de
endirekt biyik bir pazar hacmi yaratiyor.
Buradaki potansiyelin bUyuyerek devami
bekleniyor ki bdyle bir sektdrle ¢alismanin
artilari malum. Ote yandan diinyadaki siyasi,
ekonomik ve sosyal konjonktirlerden de en
hizli etkilenen sektdrlerden biri. Dolayisiyla
bu alandaki tim yatinmcilarin uzun vadeli
plan yapmasi zorlasiyor. Turkiye'de son
durumda turizm gelirlerinin yizde 83’0
yabanci ziyaretci gelirlerinden elde ediliyor.
Bu da doviz kurundan direkt olumlu va
da olumsuz direkt etkiye agik birakiyor
sektdri. Ote yandan gelirlerinin yaz agirlikli
sezonlarda yogunlasti§i disinildiginde
bu da turizmcileri yatinm ve &deme
dengeleri konusunda zorlayan bir faktor
oluyor kanimca. Tesislerin, internet ve
iletisim UrGnleri hizmetleri tercihlerinde
en oOnemli kriter, turizm sekt6rine ve
sektorin ihtiyaclarina ézel ¢6zomler iceriyor
olmasidir. Dider tim Uriinlerle entegrasyon,
servis destedi, givenir olmasi da énemli.
Maliyet avantaji sunabilmesi ise isletmeler
agisindan tercih sebebi. Karel'in turizm
sektorinde, iletisim ¢dzOm ve servis
saglayicisi olarak lider olmasinda, genis bir
Urin ve ¢6zim vyelpazesine sahip olmasi
kadar, maliyet bazinda avantaj yaratmasinin
ve sektérin talep ve ihtiyaglarina uygun
6zel c¢ozimleri barindirmasinin da etkisi
var. CozOmlerimizin otelcilikte kullanilan
sektorel yazilimlarla uyumlu ¢aligmasi da bir
avantaj. Her ihtiyaca uygun projelendirme
ve entegrasyon vyapabilmemiz de proje
bazinda ¢6z0m saglayarak sundugumuz
katma dederi arttirmak adina fark yaratiyor.
Hizmet tarafindaki gGcimiz de bizi avantajli
kiliyor. TUrkiye'nin en yuksek penetrasyona
sahip iletisim markasiyiz. 300°'0n Uzerinde
deneyimli Yetkili Satici ve Servisimizle
yaygin ve gicli bir destek agimizin olmasi,
guvenilir ve kalici bir partner olmamizin
anahtarlarindan.

Nursen Yildinm / Karel / Yonetim
Danismani

Turizm sektdrinde yer alan her élcekteki
isletme icin, maliyetleri dUsirecek,
verimi artiracak, iletisim ¢6zimleri ile
ses ve internet paketlerimizin 6nemli bir
talep gorecegini disiniyoruz

GUnimM{z bilgi ¢adl ve yeni teknolojiler,
dinyadaki gelismenin temel itici gucU. Hizla
gelismekte olan teknoloji sektéri kendi
yarattigl ekonomik bUyUkligin vani sira
tim sektorlere verimlilik, rekabet ve hizmet
kalitesi acisindan yaptigi katki ile &ne ¢ikiyor
ve bu durum teknoloji sektdrini diger
sektorlerden farkli kiliyor. Son yillarda yasanan
ticaret savaslarn ve yakin dénem pandemi
etkisiyle, sanayi Uretiminde kiresel tedarik
zincirlerinin yeniden sekillenmekte oldugunu
gorlyoruz. Yasananlar 6nimuizde Turkiye'nin
rekabet gicUnin arttidi ve alternatif tedarik
kaynagl olarak dgorilecedi bir donem
olacagini  gdsteriyor. lyi degerlendirilebilir,
yetismis insan gUcOmiz kullanilabilirse
ve gerekli yatinmlar zamaninda yapilmak
Uzere desteklenirse, bu gelisme Glkemiz
agisindan onemli bir firsata dénUsebilecektir.
2023 yilinda faaliyet alanlarimizda olumlu
yonde dgelisme ve biyime bekliyoruz.
Uretim faaliyetimizin oldugu alanlar global
cip krizinden etkilense de kiresel tedarik
zincirindeki degisimden olumlu etkilenerek
aldigimiz pay, Ulke ve firma olarak dnemli
firsatlari da barindirmakta. Ote vyandan
Karel olarak hem yeni alanlara giriyor hem
de mevcut faaliyet alanlarimizda veni
teknolojileri gelistirerek bunlari kullanimina
sokmak Uzere hazirlik vyapiyoruz. Turizm
alanina da yonelik olacak bulut servislerimiz
buna en 6nemli &rnek. Turizm sektdrinde yer
alan her odlcekteki isletme icin maliyetleri
disUrecek, verimi artiracak, iletisim ¢ozomleri
ile ses ve internet paketlerimizin énemli bir
talep gérecedini disindyoruz.
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www.polgunwaterparks.com

Bir dinya yeniligi : Seffaf Su Kaydiragi
Polgiin Waterparks olarak giicli altyapimiz,
nitelikli is glicimuz ve Ar-Ge projelerimiz ile
teknolojiye ve yeniliklere anemli yatirimlar
yapiyoruz. Cinku biz bu isi seviyoruz.

WATERPARKS ATTRACTIONS

Genel Merkez

Salihpasalar Mah. Kiyici Sokak 241 A Blok Mugla-Tirkiye

Avrupa Ofisi

Calle Isabel la Catolica no:6/8, 46004 Piso:4 Valenciaflspanya

istanbul Ofisi

Lapishan Hani Esentepe Mahallesi, Cevizli D100 no:58 [stanbul-Tirkiye
Antalya Ofisi

Sofjucaksu Mahallesi, Serik Cad. no:113 Antalya-Tiirkiye

info@polgunwaterparks.com
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Musa Dizgin / Vitel A.S. / Teknik
Danisman

Turkiye'nin dinamik, gelisime acik ve katma
dederli  bilisim  distrib(téri  olan  Vitel,
1993 vyilindan beri yaygin is ortakliklarn ve
gUcld markalar ile pek cok sektdre hizmet
vermektedir. Vitel, 29 yili asan hikayesi; uzman
kadrosuyla sUrekli artan bildi agindan ve
vizyoner bakis agisindan guc alarak, temsilcisi
oldugu markalari, is ortaklarini ve hizmet
verdigi kurumlar delecede tasimaya devam
etmektedir. Her zaman temel bakis agisi
ve gucU insan odakli teknoloji olan Vitel; is
ortaklarina yaptigi yatinm, verdigi hizmet,
misteri ad potansiveli, teknik servis destedi,
yerinde demo (ve PoC) olanaklari, pazarlama
ve tanitim destedi yani sira; deneyimli is gicl
birimleri ile surekli biyimekte ve gelismekte
olan bir kurumdur. Tirkiye bilisim sektdrinde,
alaninda oncU teknolojilere sahip markalarin
Urin tedarikcisi olarak faaliyet gostermektedir.
Vitel, konaklama ve otel projelerine yonelik
ihtiyac duyulan, uctan uca kablolu ve kablosuz
network Orinleri ile senaryo bazli ¢6z0m
sadlamaktadir.  Temsilciligini  yaptigimiz  ag
Urin ve ¢ézomleri ile ¢ok sayida basarili otel
projelerine imza attik. Otel projelerinde hem
musterilere hem de ¢alisanlara kablolu ve
kablosuz internet erisimi saglanmasi, otopark ve

GUnimizde uzman teknik ekiplerle, dogru
topolojiler olusturularak, senaryo bazli proje
dgelistirmek cok daha 6nemli hale gelmistir

yUzme havuzlar gibi agik alanlar da dahil olmak
Uzere, tUm alanlarda kesintisiz Wi-Fi kapsama
alani olusturulmasi, misafirler igin kablosuz Wi-
Fi kimlik dogrulamasi ve ayni anda misafirlere
reklam ve promosyon iceriginin gdsterilmesi,
is seyahatinde olanlar icin video konferanslarin
kesintisiz yapilabilmesi, otel dekorasyonuna
uygun gorindmLO Ordnlerin konumlandirilmasi
gibi basliklar, Urin ve hizmetlerimizin bir kismini
olusturmaktadir. Turizm sekt6rindeki ihtiyag
ve projelere yonelik, Vitel'in distrib0torliguinG
yapti§,, onde delen dreticilerin ¢Gzimlerini
cok yodun bir sekilde konumlandirmaktayiz.
Sektorin tom ihtiyaclanini kargilayabilen Grin
yelpazesine sahip olabilmenin avantajlarina
sahip durumdayiz. Bu durumu ok énemsiyoruz.
Turizm  sekt6r0  bilindigi  (zere ddnemsel
yatinmlar yapan bir sektdr ve bu sebeple
farkli bir yaklasim gerektiriyor. Vitel olarak bu
konuda gizel adimlar atti§imizi disiiniyoruz,
musterilerimizin ildisi de bizim dodru yolda
oldugumuzu  gdsteriyor. Ote yandan Ulke
ekonomisine ciddi katkisi bulunan bir sektore
yonelik cézomler sunabiliyor olmak, Vitel igin cok
dederlidir. Covid-19 sonrasi dénemde, is amagli
seyahat edenlerin orani artmistir. Bu nedenle, Wi-
Fi hizmeti her zamankinden daha 6nemli hale
gelmistir. Yapilan arastirmalarda, otel secimleri
yapilirken Ucretsiz ve kaliteli Wi-Fi hizmeti yizde
49 oranla en ¢ok talep edilen hizmetlerden
biri haline gelmis ve bu konumu ile Ucretsiz
kahvalti talebinin de Ustine ¢ikmig durumadadir.
Bilindigi Uzere, son donemlerde misteriler
otelleri yiksek performansli Wi-Fi baglanti
hizmetlerinin  kalitesi ile  dederlendirmeye

Turizm sektorinde oncelikle cok sik seyahat eden is
adamlarinin hizli ve performansli Wi-Fi kullanmalari
gunumuzde buyuk 6nem arz etmektedir

Dinyadaki tim  haberlesme  altyapilarini
iilestirerek bireylerin yasam kalitesini artirmak
amaciyla kurulan IRISS olarak, 2013 yilindan
beri faaliyetlerimizi sUrdirmekteyiz. DUnyadaki
teknolojik gelismeler dogrultusunda ortaya
¢cikan, haberlesme altyapilarini daha verimli hale
detiren ve delecede adapte eden yiksek kaliteli
¢ozomleri, mUmkin olabilecek en optimum
maliyetle, kurum ve bireylerin hizmetine
sunmaktayiz. Wi-Fi Survey hizmetimiz ile Wi-Fi
hizi disuk olan noktalar belirleyip yapilmasi
gerekenleri tespit ediyoruz. Ozellikle butik
oteller i¢cin sunduumuz Wi-Fi glglendirici
cihazlar ile elektrik prizi Uzerinden interneti her
noktaya yayarak yUksek hizda Wi-Fi deneyimi
saglamaktayiz. Tom sektdrlerdeki haberlesme
altyapilarini  hizlandirdidimiz ~ gibi  turizm
sektérinde de benzer faydalar sunuyoruz.
Gittikge gelisen bu sektdrde bu ¢ozomleri

sunmaya devam edecediz. Turizm sektoriinde
hizmet olarak sundugumuz élgimlemeleri yilin
belirli doénemlerinde gergeklestirebilmekteyiz.
Bu durumun bizi kisitlamasina ragmen binlerce
kisinin tatillerini  decirdigi ortamlardaki Wi-
Fi kalitesini artirmaya katkimiz oldugu icin
memnunuz.  Turizm  sektérinde  Oncelikle
cok sik seyahat eden is adamlarinin hizli ve
performansli Wi-Fi kullanmalar  ginimUzde
biyik 6nem arz etmektedir. Ayrica sundugumuz
Wi-Fi danigmanlik hizmetinin otel musterilerinin
daha mutlu bir tatil gecirmesini sagladidina
inanyoruz. ~ Ozellikle  yurtdisindan  gelen
turistlerin memnuniyetinin artmasi, Ulkemizin
turizm alaninda da daha ileriye gitmesine 6n
ayak olacaktir. Portfdyimizde bulunan test
oOlcUm cihazlan ve ilgili hizmetler sektdrimuzde
ok fazla bilinmemesine ragmen bu ¢dzimlerin
kullanilmas! daha sonra yasanabilecek altyapi

basladilar, diger hizmetler blylk 6l¢ide ikinci
planda kald. is yasaminda otel kullaniminin
artmasi ile birlikte Wi-Fi hizmetinin dnemi de
buna paralel artmig durumdadir. Kesintisiz ve
hizli Wi-Fi hizmeti bu denli 6nem kazaninca
bu hizmetleri saglamak (zere dodru topolojiyi
uygulamak, dogru Orinleri  konumlandirmak
ve uzman ekiplerden profesyonel teknik destek
almak kritik hale gelmistir. Bu noktada Vitel
olarak misterilerimizin ihtiyag duyabilecedi
tim  Or0n, ¢6zOm ve hizmet paketlerine
sahibiz. Otel ve konaklama sektdrinde
buglne kadar codunlukla vyetersiz teknik
altyapr yatimmlarinin karsiligi sektdre msteri
memnuniyetsizli§i olarak yansimistir.  Gegici
¢dzOmlerin  sektérde olusturdudu  olumsuz
durumlar memnuniyetsizligin devam etmesini
sadlayacaktir. Global standartlara uygun kalici
cozumlere yatinm yapilmasi bu problemlerin
kalici olarak ¢6zilmesini saglayacaktir. 2022 yil
Vitel icin tam anlamiyla bir biyime yili oldu.
Yeni ve gucld markalarla UrGn portféyimizi
gelistirdik, yeni markalarimiz ¢ok hizli gelismeler
sadladilar ve kisa sirede Onemli projeler
gerceklestirdik. Markalarimiz artinca kadromuz
da buna paralel ¢ok ciddi oranda artt.. Bu
bUy0memizi i ortaklarimiz ve musterilerimize
yansitmaya, onlara artan katma dederlerimizle
katki sadlamaya calistik. Bu vyapilanma ve
yeniden ordanizasyon sirecimiz halen devam
etmektedir. 2023 yili icin kendimize bu yeni
portfdy ve kadro ile ¢ok daha yUksek hedefler
koyduk, fakat bugiine kadar ortaya koydugumuz
sinerji ve kapasitemizi gorince bu hedefleri de
rahatlikla asabilecedimize inancimiz tamdir.

Cem Karaali / IRISS Teknoloji / Strateji & i§
Gelistirme Direktori

yavasliklari ve kesintilerin 6nine gecmektedir.
Haberlesme altyapilar kurulurken kullanilacak
hizmetler sonradan vasanacak problemlerin
giderilmesi icin harcanacak sUreyi ve dolayisiyla
maliyeti en alt seviyeye indirecektir. 9. yiimizi
tamamladigimiz 2022'de  portféyimizin
sektérde daha cok kabul  go6rdiging
deneyimledik. 2023te de bunu artirarak
hedeflerimize ulasacadimiza inaniyoruz.



Bahadir Karalar / Digiturk/ Kurumsal
Satislar Direktori

1999 vyilinda Turkiye'nin ilk  dijital
televizyon vyayincailigi platformu olarak
kurulan Digiturk, 2016 yilinda 5 kita ve 43
Ulkede yayincilik yapan belN Media Group
binyesine dahil olmustur. Tirkiye'nin
lider dijital platformu olan Digiturk,
muUsterilerine yUzlerce televizyon, spor,
radyo, mizik ve interaktif kanallarive dinya
standartlarindaki gorint0 ve ses kalitesiyle
egsiz bir TV izleme deneyimi sunmaktadir.
Musterimiz olan otellerin, misafirlerinin
memnuniyetini  saglamasi adina vyeni
kanallar ve icerikler temin etmenin yani
sira is ortaklarimiz aracilidi ile ilave bircok
hizmet sunmaktayiz. Ustin yapay zekd
teknolojisi ile olusabilecek hirsizliklara
karsi erken wuyari veren ve elektrik
tasarrufu sadlayan vyaziim sistemleri,
TV vyayin merkezinden tim misafir
odalarina kisisel karsilama mesajlari,
odadan resepsiyona siparis verme ve
reklam, duyuru yapabilme gibi 6zellikleri
barindiran “Guest Management / Misafir
Yonetimi” sistemleri bunlardan bazilaridir.
Tom Turkiye'ye vyayilmig uzman teknik
servis agimizdan aldiklar Ucretsiz teknik
destek ve danismanlik hizmeti, tematik
kanal iceriklerimiz ve Otel TV altyapilarina
sagladi§imiz katki, otel mdisterilerimizin
Digiturk’0 tercih etmelerinde ana kriterler
olarak ©6ne c¢ikmaktadir. Bu badlamda
otel musterilerimize her tirld teknoloji
yatinminda Digiturk’e danismalarini ve
Ucretsiz destek almalarini tavsiye ederiz.

Turizm sektorinde buyumeye yonelik hem yeni
altyapi hem de yeni icerik yatinnmlar yapmaktayiz

Ozellikle turizm beldelerinde yerel halk;
turizmden sadladidi iktisadi refah artisi
ile bizim gibi hizmet sektdrinde faaliyet
gosteren firmalara da olumlu katki

sagliyor
Sektordeki tesisler, Digiturk markasinin
kamuoyu nezdindeki aldisi ve vizyonu

acisindan ¢ok genis olanaklar sunan ve
potansiyel iceren 6nemli bir pazara sahiptir.
Bu anlamda otelleri ve turistik tesisleri dnemli
is ortaklarimiz olarak degerlendiriyoruz.
Bununla birlikten refah ve gelisme ortamiyla
birlikte TUrkiye'nin  ekonomisine &nemli
katki sadlayan sektdrlerden birisi de turizm
sektoridir.  Bugin 1,2 milyon insanin
istihdam edildigi sektdr, aileleri ve yakinlari
hesaba katildidinda, vaklastk 5 milyon
kisinin hayatina dogdrudan etki etmektedir.
Ekonomide, en az yatirmla en fazla istihdam
yaratan ikinci sekt6ér konumunda olan turizm,
beldelerde sUrdUrulebilir yasam kalitesini
de yilkseltiyor. Ozellikle turizm beldelerinde
yerel halk; turizmden sagladidi iktisadi refah
artist ile bizim gibi hizmet sektérinde faaliyet
gosteren firmalara da olumlu katki sagliyor.

Yakin zamanda otellere metro, fiber ve
Gigafiber internet ile hizmet vermeyi ve

bu sektdrde dncii 3 biyik saglayicinin
arasinda olmayi hedefliyoruz

GUnUmuzde bilgi iletisim teknolojilerinin
kullanimi, konaklama endUstrisinde
kaginilmaz hale gelmistir. Otel yoneticileri
rakiplerine karsl daha iyi rekabet edebilmek
ve verimlilidi arttirmak amaciyla bilgi
iletisim  sistemlerinin  kullanimina daha
fazla hassasiyet gdstermektedir. Ge¢miste
kullanilan sistemler, ginlik oda rezervasyon
defteri, mdisteri hesap cetveli, yevmiye
defteri, mizan ve finansal tablolar, oda,
isim, anahtarlik vb. gibi manuel sistemler
kullaniliyordu. Simdi rezervasyon
asamasindan konaklamanin tim asamalarina
kadar son teknoloji donanim ve yazilimlarin
sagladigi imkanlar ile verilen turizm hizmeti
deneyimi cok farkli bir noktaya ulasmustir.
Burada en kritik konu ise otel yonetimi,
musteri hizmeti ve operasyon yoénetiminin
tim unsurlari birbirine online bagli hale
gelmekte, kesintisiz ve yUksek hizli internet

baglantisi sayesinde birbiriyle sirekli konusan
online sistemler, verimliligi en Ust seviyelere
cikarilabilmektedir.  Digiturk olarak otel
odalarina yuksek kaliteli dijital TV iceriklerinin
ulastinilmasi icin teknolojik ¢c6zOmleri otellere
sunmaktayiz. Bunun vaninda 2021 il
icinde Internet servis saglayicisi hizmetlerini
sunabilmek icin lisans aldik ve 2022 vyili
icerinde dnceligi ev kullanicilarina vererek bu
alandaki hizmetlerimizi gotirmeye basladik.
Yakin zamanda otellere metro, fiber ve
Gigafiber internet ile hizmet vermeyi ve bu
sektdrde 6ncl 3 blyik sadlayicinin arasinda
olmay! hedefliyoruz.

Digiturk olarak tematik kanal iceriklerimiz
ve farkli dil seceneklerimiz ile otel
misafirlerinin taleplerini karsiliyor ve TV
altyapi destedi ile oteller icin cozimler
Uretiyoruz

Nitelikli kanal iceriklerinin teknik destek
hizmeti, otellerin en 6nemli ihtiyaclari arasinda
yer almaktadir. Digiturk olarak tematik kanal
iceriklerimiz ve farkli dil seceneklerimiz ile otel
misafirlerinin taleplerini karsiliyor ve TV altyapi
destedi ile oteller icin ¢6zOmler Uretiyoruz. Bu
alanda uzun vyillardir sekt6rin GncOlOGUNG
yapmaktan gurur duyuyoruz. 2022 vyilinda
pandemi etkisinden sonra turizm sektérindn
canlanmasi ile beraber verimli bir yil gegirdik.
Bununla beraber bu sektdrde biyimeye yonelik
hem yeni altyapi hem de yeni icerik yatirnmlari
yapmaktayiz. 2023 yilinda turizm sektérinde
internet hizmetimizi de sunmayi hedefliyoruz.
Ayrica Pay-TV tarafinda hem penetrasyon
artisi hem de gelir blyimesi hedeflerimiz
bulunuyor. Bunun icin 2022/23 sezonundan
itibaren dinyanin en ¢ok izlenen liglerinden
biri olan ingiltere Premier Ligi'ni minhasir
olarak icerik portféy0mize ekledik ve maclari
Ozellikle yabanci turistlerin takip edebilmesi
icin ingilizce dil secenedi ile veriyoruz. Yakin
zamanda Tirkiye Sigorta Basketbol Ligi'nin
yani sira ve yine edlence tarafinda dinyada
izlenme rekorlari kiran House of the Dragon
dizisi gibi yeni icerikleri Uyelerimize sunmaya
basladik. Bu anlamda hizmet sektdrinde
mUsteri memnuniyetinin &n planda olacagini
dolayisiyla biyime hedeflerimizi rahat bir
sekilde yakalayacagimizi umuyoruz.
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Faaliyet alanlarimizin tamami, turizm sektorinde faaliyet
gosteren kurum ve kuruluslara hitap etmektedir

Bilent Kiral / Safir Teknoloji A.S. /

Genel Midir

2010 yilindan beri Safir Teknoloji olarak,
Wi-Fi ¢6zOmleri, 5651 Hotspot loglama otel

programi ile entegre sistemleri, internet

giivenlik Firewall, kamera sistemleri, internet
altyapisl, server sistemleri, noktadan noktaya
ve ¢oklu noktaya kablosuz internet ve gérints
aktarimi,1 km ile 80 km data ve gorintd
aktarimialanlarinda hizmet veriyoruz. Faaliyet
alanlarimizin  tamami, turizm sektérinde
faaliyet gosteren kurum ve kuruluslara hitap
etmektedir. Musteri portfoyimizin yizde
60’lik kismi bu sektdérden olusmaktadir. Ayni
oran da ciromuzdaki payini géstermektedir.
Turizm sektory ile su ana kadar herhangi bir
problem yasamamakla birlikte, bilakis sektor
icin calismamizin bizim igin artilari oldugunu
sOyleyebiliriz.  Sektdrde kisin gerceklesen
tadilat ve altyapr bakimlari dolayisiyla
bizlerin kigin da aktif faaliyet gostermemize
katki saglamaktadir.

Bir otel icin temizlik ne kadar 6n planda
ise iyi bir Wi-Fi altyapi sistemi de o denli
o6nem tasimaktadir

Otellerde musteri 6ncelikli olarak iyi bir
internet istemektedir. Cinkd her seyden 6nce
dinyaya acilan kapi buradan gecmektedir.

Bu nedenle bir otel icin temizlik ne kadar 6n
planda ise iyi bir Wi-Fi altyapi sistemi de o
denli 6nem tasimaktadir. Sadece bu yUzden
tercih edilmeyen oteller oldugunu gordik ve
sistemi dizelttigimizde misterilerinin arttigi
konusunda bilgiler aldik. Sektdrin yasadigi
sorunlar anlaminda diyebiliriz ki, otellerde
bilgi islem personelinin olmayisi ciddi bir
sorun olmakta; resepsiyona bakan kisi kendi
basina bir seyler yapmaya calismasi sisteme
daha ok zarar vermektedir. Belki de ¢ok basit
bir islem, bilgisiz birinin mUdahale etmesi
sonucunda, sorunu daha da biyUtmekte ve
¢6zOmUn0 de daha zorlastirmaktadir. 2022
yilini denel olarak dederlendirirsek, daha
iyi bir yil olabilirdi; diyebiliriz. Ancak covid
19 ddoneminde sektdr zor duruma distigo
icin cok verimli dectigini sdyleyemeyiz.
Firmalar, internet konusuna 6nem vermeye
basladiklarindan, 2023 yilinin daha rantabl
olacagini disiniyorum.

Operator tarafindan deneyim ve sektor bildgimizi de yanimiza alarak, turizm
sektorinde de orta ve biuyuk otellere network ¢cozomleri sunmaktayiz

Beytepe Bilisim olarak, 2012 yilindan beri otel
ve hastanelere yo6nelik kurumsal ¢ozimler
Uretmekteyiz. Network ¢6zimlerinde Koreli
KAON Media'nin Turkiye temsilcisi olarak
Turkcell, Tirk Telekom, Digiturk ve Vodafone
gibi internet servis sadlayicilaring, denis
spektrumda musteri ve network cihazlari
saglama hedefiyle dnemli alimlarda firmamiz
sektorde iyi bilinen bir oyuncu haline
gelmistir. Operatér tarafindan deneyim ve
sektdr bilgimizi de yanimiza alarak, turizm
sektorinde de orta ve blyUk otellere
network cozomleri sunmaktayiz. Ozellikle
fiber optik Gzerinden dagditilan GPON ve
Koaksiyel (zerinden internet dagitimi yapan
kablo modem ve AP Urinlerinde Kore’deki
partnerimiz ile hem dogrudan ithalatci olarak
hareket etmekte hem de otel ve kurumlara
uctan uca ¢6zUmler sunmaktayiz. Sektdrde
network ¢dzimleri, gelisen teknoloji ve artan
internet etkilesimi sayesinde TV’den telefona,
iklimlendirmeden akilli oda ¢ozimlerine 360
derece bir etki alanina sahip. Bu noktada biz
de kendi Urinlerimiz arasinda bir ekosistem
olusturarak ucgtan uca network, ip santral,

televizyon, iptv ve fiber GPON Urinleri
sunmaktayiz. Bu alandaki faaliyetlerimiz
ciromuzun yizde 25’'ine yakin bir kismini
olusturdugu gibi, bu pay son villarda
artmakta.

Uluslararasi referanslari olan ve biyik
proje deneyimlerine sahip entegrator
firmalar, oteller icin bir adim 6tesinde
olmak oldukca dnemlidir

Turizm sektdrl oldukga 6nemli bir sektor.
Otel yonetimlerinin vyeniliklere agik olma
noktasinda ve kurumsal partnerleri olan
givenilir firmalari tercih etmeleri konusunda
dogru partnerlerle calismalarinin - énemli
oldugunu disinlyoruz. Teknoloji ve network
alanlari cok hizli degisim ddsteren ve
bilginin ¢ok yodun kullanildigi alanlar. Bu
nedenle uluslararasi referanslari olan ve
blyUk proje deneyimlerine sahip entegrator
firmalar, oteller icin bir adim 6tesinde
olmak oldukca dnemlidir. Ornedin operatér
alaninda hizla yayginlasan fiber alt yapi ve
GPON Urinleri otellerde heniz vyeni vyeni
kullanilmakta. Bu agidan tipki interaktif

Girkan Umit - Beytepe Bilisim —
Kurumsal Satis Midiri

TV — OTT UrGn dénisiminde oldudu dibi,
bu alanda operatér deneyimlerini kullanan
firmalar otelcilik sektdrindeki dénisime
de onderlik etmekteler. Beytepe Bilisim
olarak biz de bu konuda IT danismanlig ve
teknoloji tedarikgiligi basta olmak Uzere, tUm
deneyimimizi kurumsal oteller ile paylagsma
noktasinda oldukga istekliyiz.
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tedarikciler

Turizm sektéri, DVA’ya oldukga genis bir portfoy
sunmakta; tUm satislarimizin yaklasik yuzde
40’lik bir payini olusturmaktadir

DVA TelekomUnikasyon ve Bilgi Teknolojileri
AS., kuruldudu 2010 yilindan bu vana,
kurumsal mdisterilerine anahtar  teslimi
¢6zUmler Ureten bir sistem entegratéridir.
DVA Telekom, basta oteller olmak Uzere
cesitli hastane, havalimani, egitim kurumu
projelerinde, dinya teknoloji markalari ile
kablolu-kablosuz network, IPTV ve zayif
akim ¢6zOmleri sunmustur. DVA, ayrica
2012 yilindan bu vyana Finansal Suglan
tespit etme ve Onleme imkani saglayan
yapay zeka temelli c¢ézimler ile 2015
yilindan bu vyana da biyometrik ¢dzimler
Uzerine caligmaktadi. AML (Kara Parayla
MUcadele), Fraud Monitoring (Dolandiricilikla
MUcadele) projelerinde danismanlik, dizayn,
kurulum, fine tuning ve destek hizmetleri
sadlamaktadi. DVA  Faaliyetleri sadece
Torkiye ile siirli olmayip, CIS Glkeleri,
Kibris ve Afrika’da da basarili projelere imza
atmistir. istanbul merkez olmak (izere Ankara
ve Baki'de ofisleri bulunmaktadir. DVA, Unify
Tomlegik iletisim Cozomlerinin (Eski adiyla
Siemens Enterprise Communication) katma
dederli UrGn daditicisidir. Tom  Tirkiye'de
20’nin Uzerinde is ortadiyla bu alanda da
faaliyet gdstermektedir. Turizm sektdrinde
buglne kadar vyurtici, yurtdisi, ulusal ve
uluslararasi zincir otellere anahtar teslim
tamamlamis oldugumuz; kablolu-kablosuz
network, IPTV, PBX ve zayif akim ¢ézimleri
ile otel iletisim ve givenlik teknolojilerine
hakimiyet saglamis, bir konaklama tesisinin
bastan sona  teknoloji  gereksinimleri
konusunda tespit ve uygulamada basarili
projeler tamamlamis bir firmayiz.

Otel teknolojileriyle tesislerini

giiclendiren isletmeler, bir yandan misafir
memnuniyeti saglarken diger yandan

da bazi maliyetleri digirip karliliklarini
arttiniyor

Sistemlerin  kurulu oldugu birgok turizm
tesisine  de proje tesliminden sonra
profesyonel hizmetler sunmaya devam
etmekteyiz. Turizm sekt6ri DVA satislarinda
lokomotif sektdrlerin basinda gelmektedir.
iletisim ve internet teknolojileri pazarinda
genis bir alan kaplayan turizm sekt6ru, DVA'ya
oldukca genis bir portfoy sunmakta; tOom
satislarimizin yaklasik yizde 40°lik bir payini
olusturmaktadir. Referanslarimiz sayesinde
bircok turizm yatinmcisi ile beraber ¢alisma
firsati bulduk. Otel yoneticilerinin odaginin
misafir memnuniyeti oldugunu biliyoruz.

Bizim de odadimiz yonetici memnuniyeti.
Ancak isletmelerin  ve  yatinmcilarin
tesislerindeki teknolojik sistemlere yeterli
6nemi  vermedigini  gorlyoruz.  Oysaki
sUrdurilebilir  misafir odakli teknolojinin,
misafirlerin konaklama deneyimlerinin ve bu
etkilerin tesislerine nasil bir deder katacagini
tam olarak anlatabilirsek bu konuda
yatinm yapmaktan imtina etmeyeceklerini
dusindyorum. Otel teknolojileriyle tesislerini
glclendiren isletmeler, bir yandan misafir
memnuniyeti saglarken dider yandan da bazi
maliyetleri d0sUr0p karliliklarini arttiriyor.

Dogru teknolojinin secimi, siirekli gelisen
karmasik is yasaminda isletmelere cok
onemli rekabetci avantajlar saglayacaktir
UrGn alma tercihinde; ihtiyag, tam anlami
ile belirleyici rol oynamakla birlikte, teknoloji
secimi,isletmeleragisindanson derece 6nemli
bir karar verme alanini olusturmaktadir. Hizla
delisen ve dedisen teknoloji ve bununla
beraber sirekli artan teknoloji alternatifleri,
isletmelerin kendilerine uygun teknolojiyi
secerken gUclUklerle karsilasmalarina sebep
olmaktadir. Dogru teknolojinin secimi, strekli
gelisen karmagik is yasaminda isletmelere
cok 6nemli rekabetci avantajlar saglayacaktir.
Ayni zamanda tesislerin yeni teknoloji
uygulamalari hem misafir memnuniyeti hem
de yeni is distnceleri igin firsatlar sunacaktir.
Misafirin otele dirisinden otelden ayrildigi
ana kadar, otel icindeki en az bir veya birkag
teknoloji ile temasi mutlaka oluyor. Pandemi
ile birlikte timlesik iletisim, network, internet
sistemlerin konaklama tesisleri i¢in daha
fazla 6nem kazandidini goérdik. Konaklama
tesislerinin  dijitallesen  dinyaya uyum
saglamalari icin teknolojik altyapi yatinmlar
yapmalari  kaginilmaz olacakti.  Bununla
birlikte yeni gelismeleri de takip ediyoruz.
Tesislerdeki geleneksel iletisim yontemlerinin
disinda, misafirlerin  mobil cihazlan ile
otel i¢i mobil interaktiviteyi saglamanin
kaginilmaz olacadini dngériyoruz. Misafirin
telefonlarindaki medya iceriklerinin  oda
icindeki TV’lere yansitabilmesinden tutun,
mobil telefonlarina indirebilecedi tesise Gzel
bir maobil uygulama ile online booking, Pre-
check-in, Self-check-in, SPA rezervasyonu,
toplanti odasi rezervasyonu, ariza servis
talebi, odaya servis, anket, concierge
hizmetleri gibi otel i¢i etkilesimlerini
arttirarak  misafir memnuniyetini, buna

Hakan Kir / DVA Telekomiinikasyon ve
Bilgi Teknolojileri A.S. / Proje Midiri

paralel otel ici satislarin arttirilmasini ve bu
isleri yapan personel is yUkinin azalmasi
ile maliyetleri de dusirmeyi hedefliyoruz.
Tabi ki tim bunlar yapabilmek igin,
kablolu ve kablosuz altyapi sistemlerinin,
tesis altyapisindaki yeterli bant denisligini
saglamak da kaginilmaz olacaktir. Bu teknoloji
altyapisini otellerinde zamaninda uygulayan
yoneticiler pastadan biyuk dilimleri alirken,
ge¢ kalanlar yetismekte guclok cekecektir.
Surduralebilirlik, kullanici geri bildirimleri,
garanti, yedek parca, satig sonrasi hizmetler
gibi kistaslar g6z ardi edilmemelidir.

Herkes fiyat/performans Grini almak
ister; fakat bilinir, kendini kanitlamis
markalarin disina ¢cikmak risk almak
demektir

ihtiyag ve ihtiyaca ayrilan biitce arasindaki
uyumsuzluk, tesisin ihtiyacina  yonelik
¢6zUmler Gretmemizde zorluklar yasamamiza
neden oluyor. Uygun maliyetlerle ¢dzime
gitmek isteyen yoneticiler, islerini daha da
zorlastiracak sistemler alabiliyor. Yoneticiler
teknolojiye  hakim  olmavyabilir. ~ Fakat
surdurdlebilirlik, uygulanabilirlik istiyorlarsa
bitceleme yaparken daha comert olmalan
gerektigini dUsGnUyorum. Her boyutta her
kapasitede tesis icin ¢ozimlerimiz var.
Herkes fiyat/performans 0r0n0 almak ister;
fakat bilinir, kendini kanitlamig markalarin
disina ¢ikmak risk almak demektir. Tom
sektorlerde oldugu gibi sektorimizde 2022
yili pandeminin etkilerinden kurtuldugumuz
yil idi. Bu yil gerek satislarimizda gerek saha
operasyonlarimizda bunu hissettik. DVA olarak
verimli bir yil gecirdik. 2023 ve 6numuizdeki
yillarda yatinmci istahi ve ekonomik kosullar
el verdigdi sirece sirket ciromuzu ikiye ve daha
fazlasina katlama potansiyelimiz oldugunu
ongoruyor kendimize bunu hedef olarak
belirliyoruz.



tedarikciler

Zafer Sar1 / Form MHI Klima Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S./ Genel Midir
“Form MHI olarak, 2019 yilindan bu yana her zaman delismelere agik ve
yenilikgi bir vizyonla calismalarimizi sirdiriyoruz”

Her alana ve her ihtiyaca en uygun
iklimlendirme ¢éziimleri sunan Form MHI
Klima Sistemleri, turizm sektdériinde, farkli
amaclara hizmet eden ve farkl biiyikliiklere
sahip bircok alani icerisinde barindiran
otellere, ilk yatinm maliyetini zorlamayan,
ortam konforunu saglarken enerji tasarrufu
yapan, biitcelerine uygun iklimlendirme
sistemleri sunuyor. Her gecen giin bayi
sayilarimi arttirmaya ve bu dogrultuda
daha genis kitlelere ulasmaya devam

eden Form MHI Klima Sistemleri Sanayi

ve Ticaret A.S. Genel Miidiirii Zafer Sari ile
bugiin bulunduklari konumu ve gelecekteki
éngoriilerini konustuk.

Form Group ile Mitsubishi Heavy Industries
sirketleri is birligi hikayesini anlatir

misiniz? MHI ile Form VRF Sistemleri sirket
ortakliginin sahip oldugu iriin gami

hakkinda bilgi verir misiniz?

Form olarak, 6zellikle VRF Grinler alaninda uzun
yillardir basanli bir is birligi sOrdirdigimiz
Japon teknoloji devi Mitsubishi Heavy Industries
ile 2019 yilinin Ocak ayinda ortaklik anlasmasi
imzaladik. Bu ortaklk anlasmas ile su anda
hizmet verdigimiz Form MHI Klima Sistemleri
firmamiz kurulmus oldu. Urin  gamimizda
bulunan VRF sistemler, split klimalar, multi-split
klimalar, yeni nesil Isi pompasi Hydrolution,
havadan suya endustriyel 1si pompasi Q-ton ve
profesyonel klima UrUnleriyle hizmet veriyoruz.
TUm Mitsubishi Heavy klimalarda oldugu gibi
enerji tasarrufu ve verimliligi 6n planda tutan
UrOnleri  tUketicilerimize sunuyoruz.  Turkiye
genelinde 90’1 askin konsept madazamizda
sagladidimiz hizmet ve satis sonrasi destedi ile
de son tUketiciye hitap ediyoruz.

Turizm sektorine yonelik Grinleriniz
nelerdir? Bu irinlerin toplam cironuz
icindeki payi nedir?

Orin - gamimizda  bulunan  tim  Griinlerle
farkli fonksiyonlara sahip kapali alanlarin
iklimlendirme ihtiyacina ¢8zOm  sunuyoruz.
Her yapi, kullanim amacina uygun olarak farkli
iklimlendirme ihtiyaglarina gereksinim duyuyor.
Form MHI Klima Sistemleri olarak her alana ve
her ihtiyaca en uygun iklimlendirme ¢6z0munu
sunmaya 6nem gosteriyoruz. Turizm sektorinin
en onemli elementlerinden oteller, farkli
amaclara hizmet eden ve farkli bOyuklUklere
sahip bircok alani icerisinde  barindiriyor.
Odalar gibi nispeten daha kucuk alanlar ve
kongre merkezleri, toplanti odalari gibi bircok
bélomU igerisinde barindiran otellere kurulacak
sistemlerin ilk yatinm maliyetinin yatinmciy
zorlamamasi ve sonrasinda da enerji tasarrufu
yaparak isletme maliyetlerine katki saglamasi
derekiyor. Bu dogrultuda da oteller, ortam

konforunu saglarken enerji tasarrufu yapan,
bitcelerine uygun iklimlendirme sistemlerini
tercih ediyorlar. Form MHI Klima Sistemleri
olarak, her boyuttaki bina igin VRF sistemlerle
merkezi  iklimlendirme ¢dzOmleri sunarken,
daha butik isletmeler icin bireysel ve ticari klima
sistemlerini sunuyor ve satig sonrasl ihtiyaclarina
destek oluyoruz.

Turizmde surdurebilirlik adina AR-GE
calismalarinda olugturdugunuz veya

proje asamasinda olan calismalariniz
bulunuyor mu?

Uriin gamimizda ver alan tim Griinlerin enerji
verimliliginin yiksek, cevreye etkisinin minimum
olmasina 6nem gosteriyoruz. Mitsubishi Heavy
Industries  UrOnleri, Ustin Japon teknolgjisi
sayesinde, farkli byUklikteki isletmelere farkl
oranlarda enerji tasarrufu sagliyor. Genel olarak
VRF sistemlerin az enerji harcamasi ve uzun
Omurld olmasi isletme maliyetlerini disuriyor.
Merkezi ve bireysel olarak kontrol edilebilmesi,
otomasyon  sistemlerine  entegrasyonunun
kolayligi, kompakt tasarimlar ile sagladigi
kullanim ve uygulama kolayliklarina ek olarak
aynianda sistem icerisindeki farkli iklimlendirme
taleplerine ayr ayr cevap verebiliyor olusu
ve moddilasyonlu galisabilme &zelligi ile VRF
sistemleri 6n plana gikariyor. Mitsubishi Heavy
VRF  sistemleri VTCC akiskan sicakdinin
dinamik kontrolU ile isletmelerin yizde 34%e
kadar enerji tasarrufu saglamasina yardimci
oluyor. Tesislerde uygulanan sistemlere gore
farkllik gostermekle beraber Q-ton havadan
suya Isl pompasl ise dodalgaz kazani ve klasik
sistemlerle karsilastinldiinda yizde 40’a kadar
enerji tasarrufu sagliyor.

2022 yilini firmaniz bazinda

dederlendirir misiniz?

Form MHI Klima Sistemleri olarak her gecen gin
bayi sayimizi arttirmaya ve bu dogrultuda daha
genis kitlelere ulasmaya devam ediyoruz. 2021
yiinda VRF pazarinda ilk siralarda vyer alarak
sekt6rin Uzerinde bir blyime kaydederken,
hen{z ¢ok yeni girdigimiz ve hizla yapilandigimiz
split klima pazarinda da Mitsubishi Heavy
markasiyla toplamda 25 bin sete yaklasan
satigimiz oldu. Son 2 senede USD bazinda arka
arkaya yUzde 10 oraninda bir blyiime sagladik.
Bununla birlikte 2021 wvyilinda Mitsubishi
Heavy olarak, toplam VRF pazarinda dig Unite
bazinda elde edilen biyime oraninin 5 kati
kadar bir blyume gerceklestirdik. 2022 igin de
ilk 9 ayin sonunda, yillik hedeflerimizin yizde
90'i gibi blyUk bir kismini tamamladidimizi
ve hedefledigimiz cirolarin (zerinde bir basari
grafidi yakaladidimizi soyleyebilirim. Mitsubishi
Heavy ile ortaklik yapisinda olan Form MHI
Klima Sistemleri firmamiz igin 2022'de USD

bazinda yizde 10 bdyimeyi hedefliyoruz.
2022 yilinin turizm istatistiklerine baktigimizda
Ulkemiz adina sevindirici gelismeler yasandig
goriloyor. Turizm sektdriinde yasanan biyime,
paralel olarak iklimlendirme sekt6rine de
olumlu etki ediyor. Form MHI Klima Sistemleri
olarak iklimlendirme alaninda Ulkemizde ve
dinya capindaki projelere imza atarak referans
portfoyUmUz0 her gecen gin bUyUterek
ilerliyoruz. Genig Urin gamimizla hem kiyi
hem de sehir otellerine verimli iklimlendirme
¢ozumleri sunuyoruz. Rixos otelleri, Richmond
otelleri, Hilton, Regnum Carya Golf Resort, Kaya
Palazzo Golf Resort gibi yuzlerce otel ve turizm
tesisi Form kalitesini tercih ediyor ve her gecen
gUn bu portfdye yeni firmalar eklenmeye devam
ediyor.

2023 icin ongorileriniz ve

hedefleriniz nelerdir?

2023 yilina bulundudumuz sektdr agisindan
temkinli  yaklasiyoruz.  Yaklasan  resesyon
kaygilari, ekonomilerin  blyUme hizlarinin
disecek olmasi elbette iklimlendirme sektdrinG
de etkileyecek ama turizm sektdrinde sezonun
iyi gecmesi ve beklentilerin devam etmesi,
ihracata dayali biyime ongordleri ve benzeri
nedenlerle de potansivel devam ediyor.
ilerleyen dénemlerde tim zorluklara ragmen
verli Uretim hedeflerimiz icin calismalarmiz
hizlanarak devam ediyor olacak. 2023 yilinda
yurticinde konsept madaza sayimizi arttirmak
ve Ozellikle mevcut ihracat adimizda bulunan
israil, Azerbaycan, Tirkmenistan, Gircistan,
Kazakistan, Irak, Libya, Kuzey Kibris Tirk
Cumhuriveti gibi Ulkelere derceklestirdigimiz
satisin hacmini artirarak, ihracat yaptigimiz
Ulkelerin arasina yenilerini ekleyerek yolumuza
devam etmek de ayrica hedeflerimiz arasinda yer
aliyor. Form MHI olarak kuruldugumuz giinden
bu yana her zaman gelismelere acik ve yenilikgi
bir vizyonda calismalarimizi sUrdiriyoruz. Her
yil gerek Ar-Ge ¢alismalarimiza verdigimiz dnem
gerekse daha genis kitlelere ulagsma arzumuzla
biyime kaydetmeye devam edecedimize
inaniyoruz.
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Elektraweb, online kanallarin tekelini kiracak

Nilifer Durukal

Pandemi bircok alanda oldudu gibi turizm
sektorinin de dilini degistirdi. Dijitallesmenin
daha da etkin hale deldidi sektdrde, online
satis kanallar adirlik kazanmaya basladi. Bu
kapsamda online satis sitelerinin en fazla pay
aldid illerde istanbul listenin basinda yer aliyor.

Oyle ki istanbula vyapilan rezervasyonlarin
yaklasik yizde 70'i artik online rezervasyon
kanallarindan geliyor. Ancak online kanallarin
otellerden aldigi pay yizde 30’a kadar ¢ikabiliyor.
Adeta bir tekel halini alan online kanallara kars
bircok otelci alternatif arayisini hizlandiryor. Bu
kapsamda Talya Bilisim tarafindan gelistirilen
Elektraweb  vaziimi  otellerin  imdadina

yetisiyor. Online rezervasyon motoru, kanal
yonetimi, Google ve sanal pos entegrasyonu
Ozelliklerini 6n biroya dahil eden Elektraweb,
otelin kendi web sitesinden komisyonsuz ve
aracisiz rezervasyon almasini sagliyor.  Talya
Bilisim Yonetici Ortagi Nilifer Durukal, turizmde
hizlanan ivmeyle birlikte online kanallarin da
paylarini artirdiklarini sgyledi. Durukal, “Ancak
artan maliyetleri de dikkate aldidimizda
otellerin kazanci, adirlikli olarak yabanci olan
bu online rezervasyon sitelerine kaliyor. Hal
boyle olunca otel yonetimi icin bu durum
cok biyik bir ¢ikmaza dodru gidiyor” dedi.
Elektraweb otel yaziimini kullanan otellerin
araci maliyetlerinden kurtularak karliliklarini
artirdidini aktaran Durukal, “Online rezervasyon
kanallari aldigi afaki paylardan rahatsiz olan
oteller bizimle iletisim trafigini artirdi. Son
donemde bu kapsamda Elektraweb yazilimina
inanilmaz bir talep olustu. Teknolojinin online
satis kanallaninin ginimuUzdeki tekelini ciddi
anlamda kiracagini distiniyorum” diye konustu.
Elektraweb otel yazilimi ile ilgili bilgi veren
NilUfer Durukal, sunlar anlatt: “Elektraweb
otel yazilimi, online rezervasyon motoru, kanal
yonetimi, Google ve sanal pos entegrasyonu

oOzelliklerini 6n blroya dahil eden tek otel
yonetim sistemi. Bizim ilk Gnceligimiz otelin
kendi web sitesinden komisyonsuz ve aracisiz
rezervasyon almasini saglamak. On biiro ile
entegre calisan online rezervasyon sayfasi
sayesinde oteller, tanimladiklari kontrat fiyatlari
Uzerinden vya da gunlik fiyatlama yaparak
hicbir araci firmaya ihtiyag duymadan odalarini
satabiliyor. Bu sistem otellere ayni zamanda
kendi CRM verilerini olusturarak, markasina
yonelik her tOrl0 pazarlama stratejisini rahatlikla
kurgulayabilme olanagini da sunuyor. Google
partnerlidimiz, Elektraweb kullanicisi tesislere
Ucretsiz bir sekilde Google’da da fiyatlarini
vayinlayip, rezervasyon alabilme  sansini
taniyor.”  Otellerin daha az aracl ile satig
yapmalarini saglamak icin acentelerle olan
iletisimlerini de dijitale tagidiklarini anlatan
Durukal, Turkiye'deki binlerce A sinifi acente ile
dogrudan iletisim kurmalarini, fiyat vermelerini
ve rezervasyon almalarini da sagladiklarini
kaydetti. Durukal, “Elektrahotels.com Uzerinden
basvuruda bulunan acentelerin dahil oldudu bu
sistem icin ne acenteler ne de oteller herhangi
bir Gcret 6demiyorlar” ifadesini kullandi.

“Sehir otellerinde ofis, resort otellerde ev konforu aranlyor

Mobilya ve dekorasyon, siphesiz bir otel icin
en 6nemli konulardan biri. Otelin adeta vitrini
gibi 6nemli bir 6zelligi olan otel mobilyalarinin
kendilerine has bir tarz ya da kimlik tagimasi,
otelin geneli icin olusan algida biyik bir
onem teskil ediyor. Kullanilan mabilyalar
ise otelin sehir, zincir, butik veya resort
olmasina gore dedisiklik gdsteriyor. 50°'den
fazla Ulkede 800'G askin projenin hareketli
ve sabit mabilyalarinda imzasi bulunan
Hotelya'nin Kurucu Ortadi Zomrit Doyran bu
dedisiklikleri soyle anlatiyor. “Hotelya olarak
ana faaliyet alanimiz basta oteller olmak Uzere
AVM'ler, havaalanlari, hastaneler, madazalar,
ofisler, restoranlar, kafe ve rezidanslar icin
hareketli ve sabit mobilya Uretmek. Bircok
farkli tipte devam eden projelerimizle birlikte
Uretimimizin yaklasik yizde 90'ini otel projeleri
olusturuyor. Bu oranin da yizde 50'sini sehir
otelleri iken, yizde 40'i turistik oteller. Sehir
otellerinin genelde tek gecelik is seyahatleri
icin tercih edildigine sahit oluyoruz. Tek veya
iki kisilik konaklama yapildidi icin odalarda
agirlikli olarak pratik ve fonksiyonel Griinler
kullaniliyor ve bu otellerde codunlukla ofis
konforunun vyakalanmasi bekleniyor. Resort
oteller genelde en az bir hafta konaklamali,
ailelerin kaldigi, blylk dlgiide her sey dahil
sistemin uygulandigi hem dinlenme hem
tatil otelleri olarak karsimiza c¢ikiyor. Bu tip
otellerde, odalarda daha ekonomik ve uzun
omUrld Urinler tercih ediliyor ve ozellikle

ev konforunun adirlikli olmasi bekleniyor.
Genellikle standartlarin  disina  ¢ikmayan
zincir oteller ise tUm tesislerinde ayni
kaliteyi sunmak durumunda olduklarindan
mobilya tercihlerinde de standardi kolaylikla
yakalayabilecek tarzda Urinlere yoneliyor.”

“Otel mobilyalari, dogru Ureticiler
tarafindan Gretilmeli”

“Her otelin insanlar gibi kendine 6zgU bir
karakteri ve tarzi var” diyen Doyran soyle
devam ediyor: “Misafirlerin  otele  girig
anindan ¢ikis anina kadar otelde gegirdikleri
zaman, bu zaman icinde kullandiklar her
Urin,  soluduklan  atmosfer,  oturduklar
koltuk, gozlerine carpan aksesuar dahil her
sey oldukca bilyik 6nem tasiyor. ilk anda
dekorasyon musteriyi ok fazla etkiliyor ve tOm
algisini kapsiyor. Her ne kadar her otelin tarzina
hitap eden dekorasyonlar farklilik gosterse
de mobilyalarin kalitesi, konforu, ergonomik
ve cekici bir tasarima sahip olmas! her otelin
aradigi kriterler. Misafirlerin evinde gibi rahat
ve given icerisinde hissetmeleri kalite, konfor
ve tasanm ile mOmkin. Otel igin tercih
edilecek mobilyalar, evlerimizde gundelik
yasantilarimizda kullandi§imiz mobilyalardan
mutlaka farklilik gdstermelidir. Konaklayacak
kisinin ilgisini cekecek, estetik gdronUmuyle
ziyaretciye kendini iyi hissettirecek, insanlarin
aklinda ver edici lUks ve konforlu mobilyalarin
secilmesine 6zen gosterilmeli. Dolayisiyla

otel mobilyalarinin dogru Ureticiler tarafindan
Uretilmesi de 6nemli bir nokta. Biz bu noktada

sundugumuz  ¢dzimler ve kullandidimiz
teknikler sayesinde ev mabilyasi Ureten
firmalardan farklilik gosteriyoruz. Mobilyalari
mekana ve odalara g6re ozel tasarliyor ve
musterilerin rahatligina gore dizayn ediyoruz.
Ayni zamanda, bircok kisi tarafindan defalarca
kullanilacagini distnlrsek, uzun  sireler
kullanilabilecek kalitede, dayanikli mobilyalar
Uretiyoruz. Tatil icin gelen misafirin maksimum
rahatlk ve kendisini glven icerisinde
hissedecedi mobilya tercihleri yapmak oldukga
6nemli” dedi.
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SEHRIN ICINDE
SEHIRDEN UZAK

Stresle dolu bir diinyada rahatlamanin ve yapilan
bakimlarla zindelesip, glizellesmenin en kestirme yolu.

Spa merkezlerimizin girisinden ¢ikisina
kadar sizlere eslik ederek en uygun
bakim programlari ile hizmet veriyoruz.
Vucut bakim programlari, masaj
terapileri ve aromatik yaglar ile yapilan
bakimlar, ruhsal ve bedensel olarak
bedeninizi ve ruhunuzu dinlendirecek,

stresten uzaklastiracak.

Yogun ve hareketli hayat temposunda
gunlerimizi gegiyoruz. GUnluk hayatin
yorgunlugu ve stresinden arinmanin adresi
Navitas Spa'da sizleri bekliyoruz.

Hizmetlerimiz Hakkinda
Detayl bilgi almak icin

info@navitasspa.com

@ www.navitasspa.com @ navitasspasports
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tedarikciler

Yiuksek performansli Wi-Fi gereken is ortamlari icin: EAP670

TP-Link, Wi-Fi 6 teknolojili yeni bir erisim
noktasini satisa sundu. Omada EAP670,
konaklama, egitim, AVM gibi sektdrler igin 6zel
Uretilen, guclU teknik ve givenlik dzellikleriyle
donatilmig  bir ¢6zim. Dinya kablosuz
ag pazarnin lideri TP-Link, kurumlar icin
gelistirilen, Wi-Fi 6 teknolojili yeni bir Grind
satisa sundu. Omada EAP670 model erisim
noktasi (access point), ok yiksek baglanti hizi
sunuyor ve gucld givenlik dzelliklerine sahip.
Yiksek Wi-Fi performansi gereken ve gin
icinde ¢ok sayida farkli kisinin ada eristigi is
ortamlari icin ideal bir ¢6zim olan EAP670, cift
bant destedine sahip ve her iki bantta toplam
5400 Mbps (5 GHz bandinda 4804 Mbps,
2.4GHz bandinda 574 Mbps) kablosuz hiza
ulasabiliyor. Yiksek hizin yani sira ayni anda
cok sayida cihaza destek verebilen Grin, otel,

AVM, okul gibi is ortamlarinin WiFi adindan
beklentilerini karsiliyor. Wi-Fi 6 ile gelen
OFDMA, 1024 QAM, HE160 gibi teknolojilere
sahip olan EAP670, bdylece hem ¢ok daha
hizli hem ayni anda daha fazla cihaza destek
verebiliyor, daha az parazit ve daha disik
gecikme sUreleri ile Wi-Fi performansini ciddi
oranda yukseltiyor.

Omada Mesh teknolojisiyle

kablosuz kolay eslesme

Wi-Fi 6 teknolojisinin yani sira  Omada
Mesh teknolojisine de sahip olan erisim
noktasi, dider erisim noktalariyla ¢ok kolay
eslesiyor ve kurumlar ekstra kablolama
yUkinden kurtariyor. Ada badli kisiler hareket
halindeyken, en wuygun erisim noktasina
otomatik olarak baglaniyor ve bu gegisi hig
hissetmiyorlar. Herhangi bir erisim noktasinda
sorun oldudunda en uydun diger erisim
noktasina gecis vyapildidindan her zaman
kesintisiz Wi-Fi mUmkin oluyor. Otomatik
kanal secimi ve gi¢ ayar Ozellidi olan
EAP670’in kurulumu da son derece kolay. PoE+
destekli olan Urin, kuruluslara kurulumda
esneklik sadliyor. istenirse 802.3at PoE+

Uzerinden enerji kablosu gerekmeden kurulum
yapilabildigi gibi istenirse gUc kaynagina
adaptor ile baglanabiliyor. Tavana ya da duvara
iki hareketle monte edilebilen Urin kolayca
calisir hale geliyor. Omada EAP670 erisim
noktasinin yonetimi de rahat ve kolay. Yizde
100 bulut tabanli Omada SDN bulut yénetim
yazilmi destedi olan 0rln, buluttan, her
yerden yonetilebiliyor. Sadece erisim noktalari
dedil, Omada serisi tOm ag Urinleri tek bir
noktadan Omada SDN (zerinden denetlenip,
tim ayarlan yapilabiliyor. Bu da kurumlara
satin alma sonrasi maliyet agisindan biyik
avantaj sunuyor. EAP670, ayni zamanda ¢ok
guclu givenlik 6zelliklerine sahip ve tim adi ve
aga badlananlari koruyan bir ag olusturuyor. 16
adede kadar SSID konuk agi olusturulabiliyor
ve kimlik dogrulama agisindan da esneklikler
sunuyor. Captive Portal destedi sayesinde
Facebook, SMS gibi farkli kanallardan kimlik
dogrulama ve kuruma dzel bir diris sayfasi
olusturulabiliyor. WPA3 sifreleme 6zellikli olan
Ur0n, yUk dengeleme, airtime fairness ve bant
yonetimi gibi dzelliklerle ok daha givenli ve
gicll bir WiFi adi sagliyor.

Form, uluslararasi zirve ve fuarlarda,
verimli ve Ustun teknolojili
Urinleriyle yer aldi '

Form Endistri Uriinleri A.S., bu yil liciinciisi
gerceklestirilen Enerjisini Ureten Fabrikalar
Zirvesi ve onuncusu  gerceklestirilen
Agua Therm Ozbekistan fuarinda her
ihtiyaca uygun verimli ve Ustin teknolojili
orinleriyle ver aldi. Form Endistri Uriinleri
AS. sektor profesyonelleri ile enerji
maliyetlerini dusirmek isteyen fabrikalar bir araya getiren Enerjisini
Ureten Fabrikalar Zirvesi'nde, iklimlendirme konusunda katilimci olan ilk
ve tek firma olarak ziyaretgilerden yodun ilgi gordU. 4-6 Ekim tarihlerinde
gerceklesen Enerjisini Ureten Fabrikalar Zirvesi, Torkiye'nin dért bir
yanindan fabrika yoneticileri, endUstrivel yatinmcilar, teknik midurler ve
bakim miidUrlerini adirladi. Endistriyel tesislerde iklimlendirme ve proses
so§utma konusuyla ilgili fuar ziyaretgilerine bilgi veren Form’un sogutma
gruplar ve ayni anda hem soduk hem de sicak su dreten isi pompalari
zirvenin en cok ilgi gdren Griinlerinden oldu. Enerji verimliligi, cevreci is
modelleri ve sirdirllebilirlik konularinin &n plana ¢iktig), Fabrikalarda
Enerji Verimliligi Ornekleri ve Uygulamalan konulu panelde; Form Endiistri
Urinleri EndUstriyel Proje Gelistirme Midiri Erdem Sahin, katilimcilara
dederli bildiler aktardi. Bu yil onuncusu diizenlenen Aqua Therm Taskent
fuarinda ver alan Form, Ustin teknolojiye sahip UrUnlerini katiimcilarla
bulusturdu. Form Endistri Uriinleri AS., Eurovent Sertifikali verli Gretim
Form FKS Klima Santrali, Form WSHP su kaynakli 1si pompasi, Form
Fancoil, Form FHR Isi Geri kazanim cihazlar gibi Gretimini derceklestirdigi
UrOnleri fuarda tanitti. Yerli Uretimdeki gicOndn yani sira merkezi klima
sistemleri, paket klimalar gibi Urinleriyle ilgili de stant ziyaretcilerini
bilgilendiren Form, Tagkent Ozbekistan'da yodun ildi ile karsiland!. Fuarda
ayrica Form Sirketler Grubu'nun dider firmalan olan Form MHI Klima
Sistemleri A.S. Mitsubishi Heavy markali VRF sistemlerini tanitirken, Form
EndUstri Tesisleri A.S. ise duman tahliye-dodal havalandirma Uniteleri ve
aporatif sogutma sistemlerini sergiledi.

Mitsubishi Heavy QTon, gelecegin
sicak su Ureticisi olarak dne cikiyor
Mitsubishi ~ Heawy  Industries’in p——
iklimlendirme  sektdrine  kattigi g -
yenilikci Urbnler arasinda vyer alan

QTon, -25 °C gibi oldukca dUsik l

sicakliklarda bile 90 °C sicak su

saglamasiyla 6ne cikiyor. Cihaz, — -

-10 °C'ye kadar yizde 100 ¢alisma

kapasitesi ile restoran, yemekhane,

otel, okul ve hastane gibi birgok = A
alanda kolay kullanimli, yUksek

verimlilide sahip ve cevreci bir sicak su ¢dzimU sagliyor. QTon,
bugiinden yakin gelecede kadar diinyayr korumak icin alinacak her tirld
regilasyon kararina uygunluguyla da dikkat ¢ekiyor. Ginimizde sik¢a
duydudumuz Global Kiresel Isinma Potansiyeli (GWP) hesaplanirken
referans alinan bir gaz olan CO2'yi, sodutucu akiskan olarak kullaniyor.
Boylece standart bir 1si pompasinda kullanilan R410A gibi dazlardan
2,088 kat daha az kiresel 1sinmaya etki ediyor. Mitsubishi Heavy
Industries’in dinya ¢apinda fark yaratan bu Grind, sicak su Gretimi
icin kullanilan dogdalgaz ve kazan gibi sistemlere alternatif olmasi
sayesinde, rakiplerine gore ilk yatinm maliyeti ve enerji tiketiminde
biyUk avantajlar sunuyor. Dinyada tek olan scroll ve rotary
kompresor faydalarini tek bir kompresérde birlestiren 2 kademeli 6zel
teknolojisiyle yUksek verimlilik sadlayan QTon, yeni nesil Mitsubishi
Heavy Industries VRF sistemlerle ortak, merkezi kumanda ile tim
iklimlendirme ¢ézimlerinin tek merkezden y6netilmesini mimkin
kiliyor. Ayrica, alandan tasarruf etme, bakim ve isletme kolayligi gibi
6lcilemeyen dederleri de beraberinde getiriyor. Alaninda yeni bir
yaklagimi ortaya koyan Qton, Japonya'da “2021 Cevre Bakanlidi iklim
Eylemi” &diline layik gérildi. “2021 Cevre Bakanlidi iklim Eylemi”
6dild, Q-Ton'un Japonya'da kazandigi dordiinci 6dil olma ozelligini
tasiyor.



Turizmin dinamikleri yapay zekayla bastan yaratilacak

Osman Tutum

Pandeminin  ardindan  turizmin toparlanma
turlan surerken, sektorel rekabet de artiyor.
Rekabet avantaji yakalamak isteyen sirketler,
dijital ddnGsum yatinmlarini artinyor. Yerli yazilim
sirketi Proxolab, yapay zeka destekli UrUnleriyle
hem turizm sektdrinin dinamiklerini bastan
yaratiyor, hem de verel pazardaki sirketlerin
uluslararasi  pazarlara  uzanmasinin - 6nON0
aciyor. Pandemiden en cok etkilenen sektdrlerin
basinda ver alan turizm, 2022 yaziyla baslayan
toparlanma turlarini surdurGyor. Birgok  sirket
turistik  seyahate dair tOm sUrecleri hem
calisanlari hem de musterileri icin kolay erisebilir
ve esnek hale getirmek icin dijitallesmeye dair
projelerini hizlandirirken, Research and Markets'in
vayimladigi veriler 2020'de 8,6 milyar dolar
dederindeki seyahat teknolgjilerinin  2027'ye
kadar 13,6 milyara ulasacagina isaret ediyor.

Sohret Pakis, Dinya Su Parklan Birligi “Executive Board Award” 6dilind aldi

Merkezi, Amerika Birlesik Devletleri olan,
Dinya Su Parklar Birligi (World Waterpark
Association, ABD) tarafindan verilen ve su
parki sektérinin en prestijli 6dillerinden
biri olan "Executive Board Award” 6diline,
bu yil Séhret Pakis layik gorildu. “Executive
Board Award” 6dul toreni, 5 Ekim 2022'de,
ABD’nin Nevada eyaletindeki, Las Vegdas
kentinde, Caesars Forum  Konferans
Merkezi'ndeki Dinya Su Parklari Birligi
fuarina es zamanli olarak gerceklesti. BiyUk
bir ilgi goren 6dil toéreni, Disney, Universal,
gibi 6nde gelen Amerikan parklarinin Ust
duzey yoneticilerinin katiimiyla gerceklesti.
S6hret Pakis’e bu 6zel 6dil0, Dinya Su
Parklar Birligi Yonetim Kurulu Bagkani
Andrew Chafatelli ve Dinya Su Parki Birligi
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Chris
Landgrave takdim etti. Odil tdreninde bir
konusma yapan Pakis, “Bu prestijli 6dul0
almaktan son derece onur duyuyorum.
Gercekten  tim  kalbimle  sevdigimi
sOyleyerek diyebilirim ki; bu her zaman
hedefimdir - kalpten liderlik etmek’ ifadesini
kullandl.  “DUnyanin her vyerinden harika
insanlarla, harika projeler Uzerinde ¢alisti§im
bircok firsat icin, inanilmaz derecede
minnettarim” diyen Pakis; “Bu firsatlari
hazinem olarak gdriyorum. Onimizdeki

Teknolojideki suregelen gelismeleri turizm icin
faydaya donUstiren Denizli merkezli yaziim
sirketi  Proxolab, vapay zeka teknolojisiyle
delistirdidi yaziimlanini sektére sunarak verel
pazarin dinamiklerini bastan yaratiyor. Sirket, g
ayri projesiyle birlikte operasyon streglerini turizm
acenteleri, B2B ve B2C sirketler ile konaklama
tesisleri icin daha konforlu ve verimli hale
getirirken, yerli isletmelerin globale uzanmasinin
da 6nind agiyor. Yapay zeka temelli teknolojilerin
turistler ve isletmeciler icin gerek zaman gerekse
ekonomik agidan tasarruf sagladidini sdyleyen
Proxolab CEO’su Osman Tutum, konuya dair
su aciklamada bulundu: “Pandemiyle birlikte
duraksama dénemine giren turizm sektord 2022
yazinda pik yapti. Bu durumun varattigi sektrel
rekabette bir adim ne gikmak isteyen isletmeler
¢6zUm arayigina girdi. Biz de turizm sektdr0
icin vapay zeka teknolojisiyle gelistirdigimiz
Urinlerimizle sirketlerin operasyonel sUreclerine
verimlilik katarak ©ne ¢ikmalarini sagliyoruz.
Yazilmlanmizla hem isletmelerin avantaj elde
etmesine kapi araliyor, hem de vyapay zekayi
turizmin merkezine koyarak seyahat sUreglerini
isletmeler ve musteriler icin konforlu deneyimlere
ddnustiriyoruz.”

Turizm sektériine yapay zeka destekli yaziim
Turizm sektdrindn kayda deder bir finansal
detirisi  olmasina  radmen  dijitallesmesinin
ginimiz sartlannda deride kaldigini belirten

yillarda tim deneyimlerimi ve delistirdigim
gicld bagdlanti agimi, tim sektdre hizmet
etmek icin  kullanmayr  umuyorum.”
paylasiminda bulundu. Amerika merkezli
ve tum yonetim kurulunu Amerika'nin en
mUhim tema ve su parki isletmecilerinin
ve tasarimcilarinin olusturdugu, Amerikali
ozel bir jUri tarafindan belirlenen “Executive
Board Award” 6d0l0, her yil su parklari
ve rekreasyon alaninda anlamli deder ve
katkida bulunan ve dzel basar gosteren kisi
veya kuruluslara verilmektedir. Bugiine kadar
bu prestijli 6dile, Avrupa’dan ve TUrkiye'den
layik gorilen ilk kadin yonetici S6hret Pakis
oldu. Odil bugiine dek Amerika disinda,
sadece Cin’e gitmisti. Pakis, profesyonel
kariyeri boyunca, Pfizer ilac Sirketinin iK
Departmaninda, Midir Yardimciligi ve Genel
MuUdur olarak ¢alistl. Bir sire sonra ailesinin
isi olan Polin Waterparks'a katilmak igin,
Pfizer'den ayrildi ve tim iK, pazarlama ve
satig departmanlarini yonetti. 20 yil boyunca
rekreasyon sektdriinde calisan Pakis, odagini
yalnizca pazarlama ve iletisime cevirdi.
Polin Waterparks'ta Pazarlama ve iletisim
Direktdri olarak gérev yaptigi sire boyunca
sirket, 110 Ulkede projeler gerceklestirdi.
Yillar boyunca sirketin gicly bir iletisim ag
gelistirmesine yardimci oldu ve dinyanin

Osman Tutum, “Surekli gelisen teknolojiyle
birlikte tUketicilerin beklentileri dedisirken, is
dinyasl da donistyor. Biz de yazilim alanindaki
bilgi ve tecribemizle &6zgin  fikirlerimizi
projelerimizde somutlastirarak turizmde
yeniliklerin 6nctsU olmak icin itk adimlarmizi
attik. Gelistirdigimiz kullanici dostu ¢ farkl
yazilim sistemiyle sektérde faaliyet gdsteren
isletmelerin  calisma modellerine  teknolojiyi
kattik. Bunlarin ilki olan mundosaiBOT Urindmiz
ile birden fazla extranet Uzerinden islem yapmasi
gereken acentelerin islemlerini tek panelden
daha hizli ve dogru bir sekilde gerceklestirmelerini
sadliyoruz” dedi. GUnlik olarak aktarilmasi
gereken veriler icin otomasyonlarinin aksiyon
almasiyla birlikte sirketlerin zaman ve personel
ihtiyaglannin azaldiginin altini gizen Proxolab
CEQ’su Osman Tutum dider yaziimlar hakkinda
sunlari aktard: “B2B ve B2C sirketlerin acentelerin
konaklama Uriinlerine erismesi igin gelistirdigimiz
mubdosaiB2B yazilmimizla kullanici hatalarini
Onleyerek  zamandan  tasarruf  edilmesini
sagliyoruz. Bu sistemle tim firmalarin destinasyon
ve olgek fark etmeksizin bitge sorunu yasamadan
sistemleri  kolaylikla kullanmasini  saglarken,
mundosaiHUB ile de konaklama tesisleri, seyahat
acenteleri ve havayolu hizmetlerini birlestiriyoruz.
HUB yazilimi sayesinde sirketlerin tedarik ve satig
agdlanini da genisleterek globale agitmalarina kapi
araliyoruz.”

her vyerinden insanlarla tanisti. Bu sire
zarfinda Pakis, pazar arastirmasi yapan
bir ekipte calisti ve pazar dinamiklerini
yakindan takip etme sansi buldu. Her zaman
yeni bilgiler arayan $S6hret Pakis, gectigimiz
ginlerde Dr. Sinan Canan’in  “Ag¢ikBeyin
Belgeselleri” dizisine katildl. Su kaydiraklari
ve uygulamali sinirbilim arasindaki baglanti
Uzerine arastirmalara 6ncOlUk eden Pakis,
nororekreasyon alanindaki ilk nicel calismayi
gelistirdi.
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TURSAB: “2022’yi, 44 milyon toplam ziyaretci ve 34 milyar dolar
turizm deliri ile kapatacagimizi 6ngériyoruz”

Firuz Baglikaya F"‘ -
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Tirkive Seyahat Acentalar Birligi (TURSAB)
Bagkani Firuz Baglikaya, yili 44 milyon toplam
ziyaretci ve 34 milyar dolar turizm geliri
ile kapatacaklarini  6ngordiklerini  s6yledi.
Torkiye Seyahat Acentalar Birligi (TURSAB)
Yonetim Kurulu Baskani Firuz Baglikaya,
turizm sektdrindeki gelismelere iliskin yaptidi
aciklamada, 2020 yilinda salginin da etkisi
ile turizmde yasanan durgunluk ve gerileme
sonrasinda 2021 vyili ortalarindan itibaren
baslayan toparlanma surecinin, 2022'de de
devam ettidini belirtti. Trkiye'ye gelen yabanci
ziyaret¢i sayisinin, 2022 yiinin Ocak-Agustos
donemi itibariyla 29 milyon 334 bin 652
kisiye yikseldigini ifade eden Baglikaya, sunlari
kaydetti: “2022 yiinin ilk 8 ayinda Ulkemize
gelen yabanci ziyaretci sayisi, salgin oncesi
donem olan 2019 yilinin yizde 5,38 oraninda
derisinde kaldi. Umutla girdigimiz 2022 yilinda
yani basimizda bas gosteren Rusya-Ukrayna
savagl turizmde bu yila iliskin planlar ve
hesaplarin da veniden g6zden gegirilmesini
zorunlu kildi. Ana pazarlarimiz konumundaki
bu iki Ulkede yasanan savas hali maalesef
turizmi de etkiliyor. Yaklasik 9 milyon civarinda
ziyaretci aldidimiz Rusya ve Ukrayna’da savas
nedeniyle beklenen seviyelere ulasilamayacak
olmasi yil sonundaki toplam ziyaretci sayisina
da etki edecek. Zira Rusya pazarinda 8 aylik
donemde 2021 yiinin ayni donemine gore
yUzde 22 artig yasanmis olsa da 2019 yilinin
8 aylik dénemi ile karsilastinldidinda yizde
37,8 oraninda disis oldudu goriliyor. Ukrayna
pazarinda ise 8 aylik donem itibariyla 2021
yilinin yizde 69, 2019 vyilinin ise yizde 59,8
gerisinde olduumuz dikkati gekiyor. Dolayisiyla
2022 yilini bu tablo gercevesinde bakildiginda
44 milyon toplam ziyaretci ve 34 milyar dolar
turizm geliri ile kapatacadimizi 6ngoriyoruz.”

“En cok ziyaretci Almanya’dan”

Badlikaya, 2022  wviinin  ocak-adustos
déneminde en ¢ok ziyaret¢i alinan ulkenin
3,8 milyon ziyaretci ile Almanya oldugunu,
Almanya'yi 3 milyon ziyaretci ile Rusya
Federasyonu, 2,3 milyon ziyaretci ile ingiltere,
1,7 milyon ziyaretci ile Bulgaristan, 1,5 milyon
civarinda ziyaretci ile iran’in takip ettigini
soyledi. TUrkiye'nin, turizmde deniz-kum-
gines turizmi yaninda kiltr, sadlik, MICE,
gastronomi, kruvaziyer, vat, spor, kis, doda
ve macera turizmi gibi bir¢ok farkli turizm
segmentinde Ur0n sunabilen, zengin bir
Uriin cesitliligine sahip oldugunu animsatan
Baglikaya, stzlerini sdyle sirdirdi: “Ulke bazli
olarak yabanci ziyaretgilerin ilgi gosterdigi
turlar ve destinasyonlar farklilik gosteriyor.
Uzak Dodu ve Amerika Kitasi Ulkelerinden
gelen ziyaretcilerimiz adirlikli olarak kGltr
turlanini tercih ederken istanbul, Canakkale,
izmir, Pamukkale, Kapadokya ilgi gdsterdikleri
destinasyonlar arasinda bulunuyor.  Avrupa
Ulkelerinden delen misafirlerimiz; Antalya,
Mugla, Aydin ve izmir gibi deniz-kum-giineg
turizmi ile 6ne ¢ikan destinasyonlarimiza ilgi
gostermenin yani sira kiltOr turlar kapsaminda
istanbulu da kesfetmeyi tercih ediyorlar.
Orta Dogu pazarindan delen konuklarimiz
istanbul'un yani sira Yalova, Bursa, Trabzon,
Rize gibi sehirlerimizde doda turlarina katiim
gdsteriyorlar. iran'dan dgelen ziyaretcilerimizin
ise istanbul, Konya ve Van gibi destinasyonlara
ilgisi bulunuyor.” Firuz Baglikaya, ABD ve israil
pazarlarinin, ge¢misten buglne turizmde
6nemli pazarlar arasinda yer aldigini belirterek,
salgin doneminde ABD pazarinda, seyahatlerin
durma noktasina gelmesi nedeniyle 2020
yilinda yUzde 75 civarinda derileme yasandigini
animsattl. 2022 yilinin 8 ayinda 2021 yilinin
ayni donemine gore ABD'den yizde 193,8'lik
bir artisla 640 bin kisi adirlandigini aktaran
Badlikaya, bu ddnemde ABD pazarindan
Turkiye've gelen ziyaretci sayisinin 2019 yilinin
ayni ddnemine gdre yizde 61 artis gosterdigini
vurguladi. israil pazarinda da ocak-adustos
déneminde yasanan ciddi artigla bu pazarda
yarim milyonu askin ziyaretci adirlandigini

Selanik-izmir arasi feribot seferleri baslad

jzmir Ticaret Odasrndan (iZTO) yapilan agiklamaya gére, 2016 yilinda iki devlet nezdinde resmivet kazanan sireg mér P

sonunda, izmir-Selanik arasinda ilk sefer gerceklestirildi. Feribot seferleri, Pazartesi, carsamba ve cuma ginleri saat

bildiren Badlikaya, “Bu pazarda 2019 yilinin
ayni dénemine gore yizde 41 yikselis mevcut.
Dolayisiyla ilk 8 aylik ddnemde ABD ve israil
pazarindan 1,1 milyon kisi Ulkemizi ziyaret
etmis durumda.” dedi.

“insanlar ‘dodal gaz sikintisi var’ diye bagka
Ulkeye gitmezler”

Badlikaya, Avrupa denelinde Ozellikle i1sinma
maliyetlerinin dnemli oranda artacaginin ifade
edildigine deginerek, “Dolayisiyla Avrupa’daki
emeklilerin, yasam maliyetlerinin  uygun
oldudu daha iiman dlkelerde kis aylarini
gecirebilecegine iligkin cesitli dederlendirmeler
yapiliyor. Ancak, bu yil Avrupa'daki dogaldaz
sikintisi nedeniyle Avrupalilarin ki dénemini
daha iiman iklime sahip Turkiye gibi Glkelerde
gecireceklerine iliskin - yorumlara temkinli
yaklasmakta vyarar oldugunu disiniyorum.
insanlar isini, cocuklar okullarini birakip ‘dodal
gaz sikintisi var' diye baska Ulkeye gitmezler.
Yalnizca bu nedenden dolayi Avrupa'dan
Turkiye've blyUk capli ekstra bir turist akigi
beklemiyoruz.” diye konustu. Daha ¢ok gelmesi
beklenen vyasli, emekli kesimin ise gelir
bakimindan homojen bir yapida olmadigini
g6z 6ninde bulundurmak derektigini anlatan
Badlikaya, Almanya'da ya da Avrupa'da tim
emeklilerin ayni diizeyde Ucret almadigini,
bu yondeki haber ve yorumlara dikkatli ve
serinkanli yaklasmak derektigini dile detirdi.
Rusya'daki kismi seferberlik ilaninin Tirkiye
turizmine  etkisine iliskin ise  Baglikaya,
Turkiye'nin, Rus  vatandaglar icin  tatil
amacli yurt disi cikislarda uzun yillardan bu
yana en Onemli destinasyon konumunda
bulundugunu, bu durumun 2022 vilinda
da devam ettigini soyledi. Seferberlik karari
oncesinde tur operatdrlerinden aldigi bilgilere
dedinen Baglikaya, “Rusya’dan TUrkiye'ye olan
talebin yilin kalan kismi icin pozitif seyrettidi
yonindeydi. Bununla birlikte  seferberlik
kararinin Rusya’dan seyahat taleplerinde hafif
de olsa bir artisa yol actidini ifade edebiliriz.
Ancak seferberlik kaynakli olarak su ana kadar
yaganan talep artisinin Rusya pazarindaki genel
talepte belirleyici olacagini sdylemek cok iddiali
olur.” diye konustu.

19.00'da Selanik'ten izmir'e; sali, persembe ve pazarlar ise saat 19.00'da izmir'den Selanik’e yapilacak. iZT0 Yénetim o -

Kurulu Bagkani Mahmut Gzgenerkonu hakkinda:

devam edecediz” agiklamasini yapti.
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“lzmir Uzerinden deniz yolu ile baslayarak Selanik'e ve devaminda ﬁ
Avrupa'va ulasan entegre bir tagimacilik gelistirebiliriz” dedi. Oda olarak Izmir Alsancak Limaninin Ro-Ro seferlerine
agilmasinda dnemli bir mesai yirGttiklerini kaydeden Ozgener: “Odamizin yodun cabalar sonucunda, Ulastirma ve n
Altyapi Bakanlidimizin dederli katkilariyla Ro-Ro seferleri izmir Alsancak Limani'ndan Subat 2021'de yeniden baslad.
Ayrica [zmir — Alsancak Limanr'ndan Ispanya’nin Tarragona limanina da yeni Ro-Ro seferleri destedimizle baglamig
oldu. Bu lobi faaliyetleri ile hem kentimize hem de Ulkemize katki saglamaktan dolayl mutluyuz. Calismalarimiza

-
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TAV’dan ilk dokuz ayda 753 milyon avro ciro

St{rka4 Ka!)tan

I
|r

L

Havalimani  isletmeciliinde  TUrkiye’nin
dinyadaki lider markasi TAV Havalimanlari yilin
ilk dokuz ayina iliskin finansal ve operasyonel
sonuclari aciklad. TAV, bu donemde 39,1
milyon dis hat ve 21,1 milyon i¢ hat olmak
Uzere toplam 60,2 milyon yolcuya hizmet verdi.
TAV Havalimanlar icra Kurulu Bagkani Serkan
Kaptan “Tirkiye'de turizm sektdri blyimeye
ve hitap ettidi codrafyayl denisletmeye
devam ediyor. Sektoriin yarattidi deder bu yaz
sezonunda karsiligini buldu ve jeopolitik etkilere
ragmen cok giiclil bir sezon gecirdik. Ozellikle
Ulkemizin ana pazarlarindan olan Almanya
ve ingiltere’den gelen yolcu sayilari 2019’un
cok Ustine ciktl. Devam eden gicli talebin
sonucunda sene basinda agikladiimiz dis hat
yolcusu beklentimizi yizde 10-15 oraninda
artirdik. Bu sene ayrica, kismen jeopolitik
sebeplerden, kismen de havalimanindaki
verimlilik artisi nedeniyle Almati Havalimanr'ni

teknik inis icin kullanan kargo ucuslarinin
sayisi 2019'un iki kat Ustiine cikt. Ozel yolcu
salonu, gumriksiz satig ve vyiyecek icecek
faaliyetlerimizin finansal sonuglarinda da biyk
iyilesmeler yasandi ve bilisim hizmetlerimiz
is hacmini biyittd. Kis sezonunda da seyahat
talebinin kuvvetli seyretmesini bekliyoruz. ikinci
ceyrekte 2019'da yakaladidimiz ciro, FAVOK ve
net kar rakamlarini gecmistik. Ucinci ceyrekte
de 2019 performansinin  Ustine cikmayi
basardik. Faaliyetlerimiz ve finansallarimizdaki
bu kuvvetli edilimlere bagli olarak 2022
beklentilerimizi bu sene ikinci kere yukari revize
ediyoruz. Yilsonu icin 272- 313 milyon avro
arasl FAVOK ve 75 — 105 milyon avro arasl
net kar bekliyoruz. Pandeminin baslandicinda
soz verdidimiz gibi pandemiden daha gUcli
bir sirket haline gelerek c¢ikmayi basardik.
PortfoyimUze Almati'nin eklenmesi ve Antalya
imtiyazimizi uzatmamiz sayesinde, varliklarimiz
6nemli oranda blyUdy ve ortalama isletme
sUreleri uzadi. Ayrica, pandemi Oncesine gore
karliligimiz da artti. Artik 6nimizde Gnemli
oranda yolcu blyimesi ve borgluluk oranlarinda
hizli azalma bekledigimiz &nd agik bir blyime
patikasi  bulunuyor. Uzun vadeli biyime
trendleri, sundugu rekabetci deder ve olumlu
ikame etkisi Turk turizmini, daha énce yasanan

QTerminals Antalya, karbonu nétrleyerek
TSE iklim Dostu Kurulus Belgesi’ n| yenlledl

Turkiye'nin &nde delen ticari yik ve kruvaziyer limani
yenilenebilir  enerji
gelistirilmesine ve vyayginlastirlmasina destek olarak,
kiresel i1sinma ile micadeleye katki sagliyor. QTerminals
Antalya, faaliyetleri sonucu meydana gelen 2.573 esdeder
ton CO2'vi, venilenebilir enerji projelerine destek vererek
nétrledi ve iklim Dostu Kurulus Sertifikasini yeniledi. iklim

QTerminals  Antalya,

projelerinin

dedgisikligi ile micadele kapsaminda 2019 yili dogrulanmis

sera gazi emisyonlarini notrleyerek TSE'den “iklim Dostu Kurulus” unvani kazanan ilk liman
olan QTerminals Antalya, bu yil da Uzerine dilsen sorumluluklari yerine getirerek “iklim
Dostu” liman olmayi sirdirdi. Gelecek nesillere daha temiz ve yanasabilir bir diinya
birakmak igin surdirilebilirlik calismalarini desteklediklerini sdyleyen QTerminals Antalya
Genel Miidiir Ozgir Sert, “Tom faaliyetlerimizde cevre ve enerji mevzuatlarina uygun
hareket eden, en iyi standartlari benimseyen bir isletmeyiz. Is siireclerimizde cevresel
etkileri minimuma indirmenin ve dodal kaynaklari korumanin yollarini ariyoruz. Hayata
gecirdigimiz uygulamalar sayesinde bu alandaki nemli sertifikalari almaya basardik.
Liman sektdriine 6zg0 bir cevre yonetim standardi olan PERS’e tam uyum saglayarak cevre
yonetim calismalarimizi kanitladigimiz ECOPORTS PERS Sertifikasl, cevresel etkileri en iyi
sekilde yonettigimizin ve operasyonlarimizda enerji verimlilidini sagladidimizin kaniti olan
ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi, SO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ve SO 14064 Sera Gaz!
Envanteri Yonetimi sertifikalari, Cevre Sehircilik ve iklim Dedisiklidi Bakanligi tarafindan
uydulamaya alinan ve 2020 yilinda kriterlere tam uyum sadlanarak kazandidimiz “Sifir
Atik Belgesi” sahibiyiz. Bunun yani sira Glkemiz kiyi ve denizlerinin korunmasi amaciyla
kurulan TURMEPA'nIn da destekcilerinden biriyiz. TSE'den 2019 yilinda aldidimiz “iklim
Dostu Kurulus” unvanimizi korumayi basararak gectidimiz ginlerde bu belgemizi de
yeniledik. Cevremizi korumaya yonelik adimlar atmaya devam edecediz.” ifadelerini
kullandi. QTerminals Antalya, gectidimiz aylarda erozyonla micadele ve orman varliginin
artinlmasi amaciyla Orman Mdhendisleri Odasi is birlidinde 10 bin fidan bagislayarak
Antalya Konyaalti’'nda bir hatira ormani olusturdu.
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kiiresel calkantilarda desteklemisti. icinden
gecmekte olduumuz kiresel makroekonomik
belirsizlikler déneminde de Turk turizmi bu
oOzellikleriyle avantajli bir konumda bulunuyor.
Uciinci ceyrekte Nijerya'da faaliyet gdsteren
Lagos Havalimanr'ni 20 yil streyle gelistirmek
ve isletmek Uzere acgilan ihaleye teklif verdik.
Pazarlik asamasina gegilmesi icin tercih edilen
teklif veren olarak bu agsamada amacimiz TAV'|
potansiyel getirinin potansiyel riskleri fazlasiyla
astigi bir yerde konumlamak olacak. Ozenli ve
dikkatli yatinmailar icin Nijerya ekonomisi ve
olumlu demografisi 6nimizdeki donemde
cazip blyime firsatlari sunuyor. Son 20 yilda
bircok sok ve krizle karsilastik ama hepsinin
Ustesinden  basariyla  gelerek  sirketimizi
istikrarli bir sekilde bUyUtmeyi basardik. Geriye
donlp baktidimizda dayaniklilik, adaptasyon
kabiliyeti ve akilli bGyGmenin TAV'In genlerinde
bulundugunu rahatlikla soyleyebiliriz.
Rekabette bir adim 6ne ¢ikmamizi saglayan
bu Ozelliklerimizi  TAV'I  gayretleri ve
destekleriyle buginlere getiren ¢alisanlarimiza,
hissedarlarimiza ve is ortaklarmiza borcluyuz.
Tom calisanlarimiza, hissedarlarimiza ve is
ortaklanmiza bu vesileyle yarattigimiz kiresel
markamiz adina tegekkir ediyorum” dedi.

Pegasus’un,
Moskova’dan Kayseri ve
Erzurum ucuslan

Coral Travel, Turkiye'deki kayak merkezleri icin
hazirladidi paketleri satisa cikardi. Pedasus
Hava YollarI’na ait ucaklarla gerceklestirilecek
ucuslardan ilki Moskova'dan 28 Aralik'ta

Kayseri'ye gerceklestirilecek. 29 Aralik'ta
da Moskova'dan Erzurum’a dizenlenecek.
Domodedovo’dan  Kayseri'ye haftada 5,
Erzurum’a da haftada 3 ugus gerceklestirilmesi
planlaniyor. 2017°den bu vyana Rusya'dan
Turkiye'ye kayak turizmi icin tur dizenleyen
Coral Travel, bu yilda ildinin yodun olmasini
bekliyor.
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SunExpress, 15 yeni rota ile ucus aginda rekor bilyime planliyor

ﬁAhmet Caligkan -
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Tork Hava VYollari ve Lufthansa ortak
kurulusu  Sunkxpress, kis sezonu igin
planlarini  Antalya’da bulunan SunPlaza
Genel MUdirlik binasinda dizenledigi
toplantida acgikladi. Toplanti, SunExpress
CEO’su Max Kownatzki ve SunExpress
Genel MUdur Yardimcist Ahmet Caliskan’in

katilimiyla gerceklesti. SunExpress
CEQ’su Max Kownatzki toplantida yaptigi
konusmada sunlar  soyledi:  “2022,

pandeminin beraberinde detirdidi seyahat
kisitlamalarinin ortadan kalkmasiyla
birlikte hava yolu tasimacilidina yonelik
talebin énemli dlclide arttidi bir yil oldu.
SunExpress olarak bu donemin beraberinde
detirdigi zorluklarin biylk bir basariyla
Ustesinden gelmekle kalmayip rekor sayida
misafirimizi guvenli ve konforlu sekilde
sevdikleri tatil destinasyonlarina tasidik.
2022 yilinin en yodun ddnemi icerisinde
31 Temmuz tarihinde 50 binden fazla yolcu
tasiyarak bir rekora imza attiklarini belirten
Kownatzki, “Yilin ilk 9 ayinda 8 milyonu
askin yolcu tasidik. Almanca konusulan
Ulkelerden  (DACH  Ulkeleri:  Almanya,
Avusturya ve lsvicre) istanbul disinda
TUrkiye've en buyUk koltuk kapasitesini
saglayan lider hava yoluyuz. Yolcu trafigi
anlaminda hem pandemi 6ncesi 2019 yili
seviyelerinin Uzerine ¢ikacagimizi ve hem de
2022 i¢in 10 milyon olan yolcu hedefimizi

asacadimizi  6ndériyoruz. 2022 yolcu
sayisi agisindan rekor kaydettigimiz bir yil
olacak” dedi. SunExpress’in kis sezonu igin
hedeflerine iliskin agiklamalarda bulunan
Kownatzki, “TUrkiye ile Avrupa arasinda
koépro kurarak bir turizm elcisi gibi calismaya
devam ediyoruz. SunExpress olarak 2022
yiinda ucus adimizda tarihimizdeki en
blyuk genislemeyi kaydettik. GU¢lO bir yaz
sezonunun ardindan devam eden talebi
karsilamak amaciyla ki sezonu igin de
hazirlik yaptik. Eylil ve Ekim aylan igin
yaratti§imiz 1000 ugusluk ek kapasitenin
ardindan Kasim ayi igin de 550 ek ucus
planladik. TUrkiye’nin zengin tarihi, kiltirg
ve essiz mutfadi ile yalnizca yaz sezonunda
degil, kis sezonunda da sundugu ok sey var.
Kig sezonu icin kapasitemizi hem 2021 hem
de 2019 kisina gore yuzde 35 artirdik. Ayrica
15 yeni rota ekledik ve kig icin tarihimizin
en blyUk ucus adina ulastik” dedi. Turizmi
gunes ve plaj tatillerinin dtesine tasiyarak
Turkiye'yi yilin her déneminde ziyaret edilen
bir Ulke haline getirmek icin calistiklarini
belirten Kownatzki, “Turkiye'nin bu yilicin 47
milyon turist hedefine katkida bulunmaya
devam ediyoruz. Turkiye Turizm Tanitim ve
Gelistirme Ajansi is birligiyle Turkiye'yi yurt
disinda tanitmaya yonelik calismalarimizi
surdurtyor ve Turkiye'yve yonelik seyahatin
yilin tamaminda tesvik edilmesine katkida
bulunuyoruz” dedi. Toplantida SunExpress’in
Coklu Ekip Pilot Lisans Programi’'na devam
edecedini belirten Kownatzki, “Sektdrdeki
30 yili askin tecrlbemizle Tirk havaciliina
katki saglamaya devam ediyoruz. Gelecegdin
Turk pilotlariniyetistirmek icin 2018 yilindan
bu vana Coklu Ekip Pilot Lisans Programi’ni

Atlasjet Havacilik A.S.'nin iflasi yargidan dondi

L e o @

Turkive'nin  kékl0 hava vyolu sirketlerinden
Atlasglobal, gectidimiz yil resmen iflas etmisti.
istinaf Mahkemesi'ne tasinan iflas kararyla
ilgili 6nemli bir gelisme yasandi. Atlasglobal
(Atlasjet Havacilik A.S) pandemi &ncesi,
sirketin sahibi Ali Murat Ersoy tarafindan 13
Subat 2020 tarihinde iflas icin bagvurmustu.
Bakirkdy 3. Asliye Ticaret Mahkemesi, 17

Haziran 2021 tarihinde gerceklesen durusmada, Atlasjet Havacilik A.S.nin iflasina karar
verdi. iflas karari daha sonra miidahiller tarafindan istinaf mahkemesine tasindi. iflasa

iliskin dosyalari inceleyen mahkeme heye

ti, TOrk Ticaret Kanunu’nun 376/3. Maddesi

geregince sirket yonetim kurulunca sirket iflasinin istenmesi yoniinde bir karar bulunmasi
gerektigini ancak dosya kapsaminda ve UYAP'ta boyle bir karara rastlanmadigi gerekcesiyle
Bakirkdy 3. Asliye Ticaret Mahkemesi'nin 2020/135 Esas, 2021/528 karar, 17/06/2021
tarihli kararinin kaldinlmasina hiikmetti. istinaf mahkemesi, dosyanin karara uygun sekilde
yardilama yapilmak ve yeniden bir karar verilmek Uzere tekrardan ticaret mahkemesine
iadesine hilkiim verdi. istinaf mahkemesinin karari sonrasinda 17 Haziran 2021 tarihinde

Atlasjet Havacilik A.S. icin verilen iflas karari

bdylece bozulmus oldu.

yOritiyoruz. Pandemi déneminde 117
pilot programimizi basariyla tamamlad.
OnUmizdeki bes il icinde, programdan
mezun  olduktan  sonra  SunExpress
bUnyesinde istihdam edilecek 160 pilot
yetistirecediz” dedi.

Yeni istihdam yaratacak

SunExpress, blyime planlar dogrultusunda
OnUmuUzdeki donemde kokpit, kabin, hat
bakim, yer operasyonlari ve genel midirlik
pozisyonlari icin ise alim yapacak. 2023’te
200’0n Uzerinde yeni istihdam vyaratilmasi
planlaniyor. ABD merkezli bir hava yolu
sirketi ile wet lease anlasmasi imzalamak
Uzere goérismeler yapan hava yolu, anlasma
kapsaminda 4 ucadiyla hizmet verecek.
Anlasma, Turkiye’den bir hava vyolunun
kabin ve kokpit ekipleriyle birlikte ABD’de
derceklestirdigi ilk denis kapsamli wet
lease operasyonu olacak. Uguslar, Aralik
2022'de baslayacak ve Nisan 2023'e
kadar devam edecek. Toplantida konuyla
ilgili konusan Kownatzki, “Bu gelisme,
sundugumuz hizmet kalitesi ve ekiplerimizin
profesyonelliginin  bir gosterdesi olmasi
acisindan Tork havacilidi ve SunExpress
icin blyuk bir basaridir. Turkiye'den ABD'ye
taglyacagimiz uzmanligimiz, ayni zamanda
14 milyon yolcunun oylamasi sonucu bize
verilen ‘Diinyanin En lyi Tatil Hava yolu’
unvanimizin gerekliliklerini en Ust dizeyde
yerine getirdigimizi de kanitliyor. Anlagma
kapsaminda dért ay boyunca 120 kisilik
bir kokpit-kabin ekibimiz ABD'de gdrev
yapacak” dedi.

Anadolujet’in,
4 yeni rotaya ucuslari
basliyor

TOrk Hava Yollar’nin alt markasi Anadolujet,
4 vyeni rotaya uguslara basliyor. Kis planlari

kapsaminda baslayacak olan seferlerin
detaylari da belli oldu. Kasim ayinda Ankara
cikisli Almati, Aralik ayinda ise Medine,
Cidde ve Astana uguslarina baslayacak olan
Anadolujet, seferleri karsilikli olarak icra
edecek. Almati seferleri 19 Kasim, Medine
seferleri 1 Aralik, Cidde seferleri 6 Aralik ve
Astana seferleri ise 4 Aralik’ta baslayacak.



dunyadan

Radisson Otel Grubu, EMEA’da biyirken, Asya Pasifik’te Liks otel
katedorisinde varligini biyitiyor

2022 yiinin itk yarisinda toplam imzalanmig
oda sayisl bakimindan 3.sirada bulunan
Radisson Otel Grubu, EMEA bélgesinin énde
gelen uluslararasi otel gruplarindan biri
olma konumunu giclendiriyor. Grup, APAC
bélgesinde ise Gzellikle odaklandigi 6nemli
Ulkelerde varlidini daha da denisletmeyi
planliyor. Bes villik blyime ve donisim
plani dogrultusunda ¢alismalarini sirdiren
Radisson Otel Grubu, otel sahiplerinin,
ortaklarin ve konuklarin tercih ettigi marka
olma hedefine dodru kararli bir sekilde
ilerliyor. Gegtigimiz birkag ay icerisinde, Saidi
(Fas), Batum (GUrcistan) ve Phuket (Tayland)
gibi onemli turistik bdlgelerde vyaptigi
anlasma ve acilislarla resort portféyind
genigletmeye devam eden Grup, bu alanda
aktif operasyonda ve dgelistirme surecinde
olan toplam otel sayisini 120’ye cikararak
konuklarina daha fazla secenek, otel
sahiplerine ise yeni firsatlar sunuyor. Radisson
Red gibi dider markalar ise Cin'in kuzeybat
bélgesinin en blyuk ikinci sehri olan Oslo,
kiltir ve ticaret merkezi olan Urumgci, Nepal'in
metropollerinden Biratnagar ve Cin'in Tonkin
Korfezi'nin kuzey kiyisinda bulunan liman
kenti Beihai gibi canli ve hareketli sehirlerde
veni otellerle varliklarini  genisletmeye

Rusya’da Rosturizm devri bitti

i
.
Vladimir Putin 4 *‘

Rusya Devlet Bagkani Vladimir Putin, Federal
Turizm Ajansi Rosturizm’in kaldiritmasina iliskin
kararnameyi imzaladi. Kremlin resmi internet
sitesinde yayimlanan kararnamenin buginden
itibaren yUrirl0de dirdidi vurdulanirken, daha
once Rosturizm tarafindan uygulanan tim proje
ve gorevlerin buginden itibaren Rusya Ekonomik
Kalkinma Bakanligi tarafindan yerine detirilecedi
ifade edildi. Kararnamede hikimetin Ekonomik
Kalkinma Bakanlidina devredilen yeni yetkileri

devam ediyor. Ayrica istanbul, Cluj ve Perth
sehirlerinde yeni Radisson, Radisson Blu ve
Radisson Collection otelleri icin anlasmalar
imzalandi ve acilislar  yapildi.  Voltere
Consulting tarafindan yapilan karsilastirmali
dederlendirmeye gére Radisson Individuals,
2022'nin ilk yarisinda EMEAda Ust kategori
otel segmentinde anlasma imzaladigi otel
ve oda sayisi ile en gigld blylyen marka
oldu. Radisson, Radisson Blu ve Radisson
Individuals da vyilin ilk varisinda Liks ve
Ust Kalite Liks segmentlerinde oda sayis
bazinda en fazla anlasma imzalayan
markalar arasinda sektdrde ilk 10’a girdi. Bu
tarihe dek yaptigi dort anlasma ve (g agilisla
Yunanistan'da rekor bdyUme yakalayan
Radisson Otel Grubu, operasyonda olan ve
gelistirme agsamasindaki yaklagik 1000 odali
sekiz otel ve resort portfoyl ile Ulkedeki
uluslararasi gelistirme faaliyetlerine &ncilik
ediyor. Grup, aktif olarak hizmet veren ve
gelistirme asamasinda oldudu 5,200°den
fazla odadan olusan Polonya portféyinU de
sUratle buyGterek 23 otele ¢ikardl. Radisson
Otel Grubu ayrica, Radisson RED Gdansk ve
Andersia Hotel & Spa Poznan, a member of
Radisson Individuals otellerinin agilisiyla
Polonya pazarinda iki yeni markayla daha
fazla varllk gOstermeye basladl.. Yakin
zamanda duUzenlenen Future Hospitality
Summit (Turizm ve Konaklamanin Gelecedi
Zirvesi) etkinliginde Orta Dogu'daki blyime
planlarini aciklayan Grup, 6nimuizdeki beg
yil icinde bolgedeki portfdyine 5,000 yeni
oda eklemeyi planliyor. Bu yilin baslarinda

Lufthansa
Havalimani'ni
Fraport firmasinin, Frankfurt
Havalimani’ndaki yolculara
yonelik hizmeti iyilestirmek
icin ortak bir girisim sirketi kurduklari acikland..
Lufthansa tarafindan yapilan agiklamada, yuzde 50 esit

Orta Dodu’daki itk Radisson Resort isletmesi
olan Radisson Resort Ras Al Khaimah Marian
Island’in basarili agilisinin ardindan Grup, bu
ay da sabirsizlikla beklenen Radisson Beach
Resort Palm Jumeirah’in agilisini yapacak.
Operasyonda ve gelistirme asamasinda
olan toplam 100 oteliyle Hindistan'daki
en blyuk uluslararasi otel gruplarindan biri
olan Radisson Otel Grubu, 2050 yilina kadar
portfoyinu iki katina cikarmayi hedefliyor.
Grup, farkli ve inziva odakli deneyimlere
yonelik gicld pazar talebi dogrultusunda
olusturdudu vyasam tarzi markasi olan
Radisson Individuals Retreat markali ilk
otelini de bu yilin ilerleyen donemlerinde
Hindistan’da  hizmete  acacak.  APAC
bélgesindeki blylime planlari dogrultusunda
faaliyetlerine Bangkok, Ho Chi Minh, Cakarta
ve Sidney’de actidi yeni &zel Ig Birimleriyle
tam sOUrat devam eden Grup, bu birimler
sayesinde baslica pazarlarda, bélge dillerine
hakim ve bu bélgelerde uzman destedi sunan
yerel gelistirme ve faaliyet ekipleri olusturma
imkani yakaladi. Radisson Otel Grubu Kiresel
Gelistirme Bagkani Elie Younes konuya iligkin
olarak sunlari belirtti: “Otel sahiplerinin
giveni ve markalanmizin dedisen musteri
taleplerine yanit verme gici sayesinde su
ana kadar inanilmaz aktif bir yil gecirdik ve bu
durumdan ¢ok memnunuz. Makro ekonomik
ortamda belirsizlikler artarken, bunlarin
o6n0imizdeki 12 ay iginde sektdrimuizde bazi
firsatlara da kapi aralayacagini umuyoruz.
Uyumlu ve iyimser durusumuzu korumaya
devam edecegiz.”

Lufthansa ve Fraport ortak
bir girisim sirketi kurdu

ve  Frankfurt I! PE=Fraallianc
isleten = l -
=]

ortaklik yapisiyla kurulan “FraAlliance GmbH” adli ortak
girisimin oncelikli olarak Lufthansa Group tarafindan
kullanilan Terminal 1'deki vyolcular igin guvenlik
kontrol gibi sUregleri iyilestirmeyi amacladigi ifade
edildi. Yeni ortaklikla yolcularin kontrol noktalarindaki
bekleme sureleriyle ilgili veriler toplanarak, vyilda
yaklasik bir milyon vyolcu icin transfer sirelerinin
azaltilmas! amaclaniyor. Is birliginin, Covid-19 salgini
doneminde durma noktasina gelmesinin ardindan
keskin bir toparlanma yasayan Alman hava yolu
sektorinun, personel sikintisi ve grevlerle karsi karsiya
bulunmasindan sonra gelmesi dnem arz ediyor.

dikkate alarak bakanliktaki memur sayisini belirleyip gincellemesi istenirken, gérevi
devralan bakanliktan yapilan yazili agiklamada, “Turizm alaninda devlet politikasini
ve vasal diizenlemeyi uygulama, kamu hizmetlerini saglama ve devlet milkinG
yonetme vetkisini alacak olan bakanlidimiz, ayrica otelleri, kayak pistlerini, plajlar
siniflandiran kuruluslarin faaliyetleri ile tur operatdrlerinin ve bunlarin derneklerinin
faaliyetleri Uzerinde federal devlet denetimi yapacaktir” ifadelerine vyer verildi.
Bakanlik, bu kararin Glkenin tim bélgelerini ve is dinyasini iceren Ulusal Turizm ve
Otelcilik Endistrisi projesinin uygulanmasinin verimliligini artiracadini ekledi. Rusya
Bagbakan Yardimcisi Dmitry Chernyshenko’nun ise hikimette turizm sekt6rini
denetlemeye devam edecedi kaydedildi. 2004 yilinda kurulan devlet kurumu Rusya
Federal Turizm Ajansi Rosturizm’in baginda 2014 yilindan bu yana Zarina Doguzova
bulunuyordu.




Global Ports Holding, dordunci
limanini portfoyine ekleyecek

Global Yatinm Holding'in istiraki ve dinyanin en biyik kruvaziyer liman
isletmecisi Global Ports Holding (GPH), kruvaziyer turizminde 6nemi
artan Akdeniz Canadindaki payini yizde 40’a g¢ikarmasinin ardindan,
Karayiplerdeki dordinci limanini da portfoyine ekleyecek. GPH,
Karayipler'de yer alan St. Lucia limaninin kruvaziyer operasyonlarinin 30 yil
sUre ile (10 yil uzatma opsiyonu ile) isletilmesi imtiyazina iliskin olarak St.
Lucia hikimeti ile 5nanlasmaimzaladi.imtiyaz sézlesmesininimzalanmasi
halinde St. Lucia Kruvaziyer Limani, Nassau, Antigua ve San Juan'dan sonra
GPH'nin Karayipler'deki dordincy limani olacak. Global Yatinm Holding
tarafindan KAP'ayapilan agiklamada, “On anlasma hiskiimleri uyarinca GPH
ve St Lucia hikimeti mUnhasiran gdrismelere baglamig olup; bu dénemde
kapsamli bir inceleme ve dederlendirme siireci ile her iki taraf da imtiyaz
stzlesmesini basarylaimzalamakigin calisacaktir” denildi. Imtiyaz hakkinin
elde edilmesi halinde GPH, kendi global deneyimi ve isletme modelini
St. Lucia kruvaziyer liman operasyonlarini yonetmek icin kullanacak.
Ek olarak, GPH dinyanin en blyik gemilerinin yanasmasina olanak
verecek Point Seraphine’deki mevcut rihtimin genisletilmesi, Casteries’de
bulunan Vendors’ Arcade ve dider ticari faaliyetleri canlandirmaya yonelik
yatinmlar da dahil olmak dzere kruvaziyer liman hizmetlerini gelistirecek
6nemli yatinmlar yapacak. 2019 yiinda yaklasik 790 bin yolcu agirlayan
St. Lucia Kruvaziyer Limanrnin, yatinmlar sonrasinda, orta vadede 1
milyondan fazla yolcu adirlamasi bekleniyor. imtiyaz Sézlesmesinin
imzalanmasi taraflarin sozlesme hikimleri Gzerinde mutabik kalmasina
badli olup sdzlesmenin 2023 yilinin ilk yarisinda gerceklesmesi bekleniyor.

Karayipler'deki varligini giiclendiriyor

Global Ports Holding Yonetim Kurulu Bagkani ve CEO’su Mehmet Kutman,
“St. Lucia Kruvaziyer Limanr'na iliskin 6n anlasma imzalamig olmaktan
son derece memnunuz. Dinyanin en 6nemli kruvaziyer destinasyonu olan
Karayipler'deki varidimizi giiglendirmek igin atmig oldudumuz adimlara
bir yenisini ekledik. Limani portféyimize eklememiz halinde kruvaziyer
turizminden aldidimiz payi da artirmig olacagiz. Kruvaziyer turizminde énemi
giderek artan Akdeniz Canadindaki payimizi da yizde 40’a ¢ikardik. Gelecek
dénemde de dinyanin en blyUk kruvaziyer liman isletmecisi unvanimizi
korumak icin akilcr firsatlan degerlendirmeye devam edecediz” dedi.

Freebird, ingiltere ucuslarini
artirma karari ald

Freebird  Airlines,  ingiltere’den
derceklestirdigi  Trkiye ucuslarini
2023 vyaz sezonunda arttirmaya
karar verdi. 2022’de haftada 4 gin
gerceklestirilen Gatwick (Londra)-
Antalya ucuslarinin 2023’te
haftanin her gini gerceklestirilmesi
planlaniyor. Freebird Airlines,
dider vandan carsamba  ve
cumartesi ginleri Manchester'dan Antalya’ya haftada iki ugus
gerceklestirecek. Havayolu firmasi, yilbasindan 6nce acenteler igin
yeni bir satig sistemini de hayata gecirmek istiyor.

Ramada by Wyndham, dUnyanin
lezzetlerini kesfedip paylasacak
‘Yeme Isleri Bagkani’ni ariyor

~ | Dinyanin en taninmig otel markalarindan Ramada
by Wyndham, en guizel lezzetleri ve kolturel
zenginlikleri ortaya clkarmasina ve paylasmasina
yardimal olmak icin diinyayr gezecek ilk ‘Yerne isleri
Bagkanr'ni (Chief Eats Officer/CEO) aryor. Dahasl,
10.000% 6dil de bu firsatla birlikte geliyor. Dinyanin drt bir yanindaki
63'ten fazla Ulkede bulunan genis bir otel portfdyuyle taninan Ramada
by Wyndham, gezginlerin dinyayi tecribe etmesine yardimci oluyor.
Yeme Isleri Bagkanlidi'nin kazanani, beg kitadan lezzetler ve killtirel
zenginlikler bulup, markanin sosyal medya ve marketing kanallari
araciligiyla dinyayla bulusturacak. Kazanana 10.000$ 6dUl verilecek ve
buna ek olarak diinya turlarini en iyi sekilde degerlendirebilmeleri iin,
gezilerinde harcamak Uzere giinlik 150$ saglanacak. Secilecek Yeme
isleri Baskanr'na iicretli konaklama ile hava yolu ulagimi da sadlanacak
ve Wyndham Rewards Uyelikleri Diamond kademesine yikseltilecek.
Ramada by Wyndham Operasyon Baskan Yardimcisi ve marka lideri
Stephanie Kendrick, “Yerekler yeni kiltirlere agilan kapilardir ve
Ramada by Wyndham tam da bunu yapiyor: Gezginlere ilham veriyor
ve onlari dunyanin farkli yerlerindeki yeni deneyimlerle bulusturuyor.
Yeme isleri Baskanimiz, Ramada’nin ve bulundugu cok sayida noktanin
sundugu en iyi deneyimleri tecribe etmenin yani sira, hayatlarina
zenginlik katacak bu maceranin her anini dinyayla paylasma sansi
elde edecek” dedi. Yeme Igleri Baskanrnin sorumluluklan arasinda ¢
haftaya kadar sUrecek bir dinya turuna ¢ikmak ve seyahatleri sirasinda
derleyecedi, mutlaka tadina bakilmasi dereken lezzetler listesini sosyal
medyada paylagmak yer aliyor. Yerne isleri Bagkanr'nin yaratici icerikleri
ve deneyimlerine, bagkalarinin da dinyay! Ramada ile birlikte tecribe
etmeleri icin itham vermek amaciyla Ramada’nin marka web sitesi ile
sosyal medya kanallarinda yer verilecek.

Japonya’da, 2 yilin ardindan seyahat
kisitlamalarini kaldirdi

Japon hikimeti 2 vyildan fazladir Ulke sinir
kapilarinda Covid-19 nedeniyle uyduladigi
seyahat kisitlamalarini kaldirdi. Kisida Fumio
hikometi, Covid-19 vaka sayilarinin  disik
seyrettidi  Ulke denelinde, veni kararlan
11 Ekim itibariyla uygulamaya aldi. Bu
dogrultuda halihazirda ginldk 50 bin yolcu giris sinirllamasi ile yabanci
turistlerin  Japonya'va bireysel seyahat vyasadi kaldinldi. Japonya’nin
vize muafivet programi uyduladigi 70’e yakin Ulkeden yabanci turistler
onceden plansiz sekilde ve refakat edilmeksizin Japonya'ya girebilecek.
3 doz asl vuruldudunu ya da seyahatten 72 saat Once nedatif test
sonucu ibraz edenlere, sinir girisinde yeni Covid-19 testi ve karantinasi
uygulanmayacak. Ote vandan merkezi hikimet, Olke i¢ turizminin
canlandintmas! icin uyqulanacak “Ulusal Seyahat indirimi” programini
devreye aldi. Program kapsaminda 7 gecelik i¢ seyahatlerde kisi basina
gecelik 11 bin yene (76 dolar) kadar siibvanse destedi sunulacak. Kabien
Bag Sekreteri Matsuno Hirokazu, sinir 6nlemlerinin kaldinlmasini “Japonya
ile deniz asin uluslararasi etkilesimi artirmayi hedefledigini” soyledi.
Matsuno, “Yurt ici ve yurt disinda turistlerin seyahatlerini tesvik etmeyi;
salginin etkiledigi talep ile ve bdldeleri canlandirmayr umuyoruz.” dedi.
Turizm Bakani Saito Tetsuo da seyahat sUbvanse programina atifta
bulunarak “Ulusal turizm sanayisi icin ddndm noktasi bir gin.” diye
konustu. Japonya'nin en biyik seyahat acentelerinden JTB Corp.'da artan
seyahat talebine yonelik “insanlarin seyahat etmekten keyif alabilmesi
icin enfeksiyonlara karsi kapsamli &nlemler uygulayacadini” agiklad.
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TUROB, Konaklama Verdisi’nde erteleme istedi

Tirkiye Otelciler Birligi (TUROB) Baskani
Muberra Eresin, yaklasik iki yillik pandemi
molasinin turizm  sektérindeki olumsuz

etkilerinin  tam anlamiyla giderilmesi
icin biraz daha zamana ihtiya¢ oldugunu
belirterek, Konaklama Vergisi'nin 2024
yilina ertelenmesinin sektér agisindan ¢ok
onemli oldugunu séyledi. TUROB'un Ekim
ay! ‘Bilgilendirme Toplantisi ve Geleneksel
Odle Yemedi’ etkinligi Lazzoni Hotel'de
gerceklestirildi. TUROB Uyeleri ve turizm
sektorinin onde dgelen temsilcilerinin
bir araya deldigi etkinlide Tirk Hava
Yollari Genel MUdUr Yardimcisi Ahmet
Olmustur'da katildi. Toplantida konusan
TUROB Baskani Miiberra Eresin, Konaklama
Vergisi’nin son ginlerde turizmde en fazla
konusulan konularin  basinda geldigine
dikkat cekerek, su gorisleri dile getirdi:
“2019 yili Aralik ayinda yasalastirilan ancak
cesitli nedenlerle 01.01.2023’e ertelenen
Konaklama  Verdgisi’'nin ~ uygulamasina
yonelik Gelir idaresi Bagkanligi tarafindan
yayimlanan ‘Konaklama Verdisi Teblig
Taslagr’ konusunda gorislerimizi
paylastik. COVID-19 pandemisinden en
blyik darbeyi alan sektorimizin heniz
toparlanma slrecinde oldugu ve decmis
aciklari kapatabilmek icinde ugrastidi bu
donemde maalesef konaklama vergisi
gindemdeki verini koruyor. Konaklayan
misafirler tarafindan 6denecek bu verginin
dinyadaki 6rnekleri gibi maktu bir tutar
dedil de vyizde 2 olarak nisbi bir tutar
olmasi bizleri disindiren en 6nemli nokta.
Sektdrin ve rakip destinasyonlarin rekabet
kosullari, diinya turizminde yasanan kiresel
gelismeler ve sekt6rimuizin, misafirlerinin
getirilecek yeni  bir vergiye henlz

hazirliki  olamayacadl dikkate alinarak
misafirlerden tahsil edilecek Konaklama
Vergisi'nin; Maktu, yani belli bir miktarda
ifade edilerek o0da basina tutar olarak
belirlenmesi, aksi halde oranin sadece
deceleme bedelini kapsamak Uzere yiUzde
1’e ¢ekilmesi -ki uygulamada cok zorluklar
olacaktir. 01.01.2024 tarihinden itibaren
uygulanmak Uzere ertelenme yoninde
talep ve beklentilerimiz ilgili Bakanliklarla
paylasilmis olup tarafimizdan vyakindan
takip edilmektedir.”

Doluluklar ve fiyatlardaki artis siirdi
Gincel doluluk oranlan hakkinda da bilgi
veren Eresin, su bilgileri verdi:

« 2019 ile kiyaslama yapmaya devam
ediyoruz. Daha Once de belirttigim
gibi, ge¢mis donemle karsilastirma
yaparken turizmmde kayip yillar olarak
kabul ettidimiz 2020 ve 2021 yillarini
hi¢ dikkate almiyoruz.

« STR Global tarafindan TUROB igin
Ozel olarak hazirlanan rapora gore;
istanbulda  Eylil 2022°de  otel
doluluklan yizde 87,7 oldu. 2019 vyili
EylGL ayina bakti§imizda bu oran yizde
80,7 olmustu. ilk 9 ayda ise istanbul'da
doluluklar yizde 74,4 olarak gerceklesti.
2019'un ilk 9 ayinda bu oran yizde
74,1 olmustu.

« Gegen ayki toplantimizda Eylil ayi
itibariyle yilik bazda da guzel haberi
verebilecedimi belirtmistim. Bu guzel
haberi simdi paylasiyorum. istanbul'da
itk 9 aylk dénem itibariyle 2019'u
az da olsa gecmis olduk. 2022'vi,
2019'un (Uzerinde bitirme umudumuzu
koruyoruz.

istanbul'a son aylarda olusan ilgi ve
talep, sehrimizin yeniden dinyanin en
fazla ziyaret edilen sehirleri arasina
dirmesini  sadlayacak ve ‘marka
sehir’ unvanini  saglamlastiracaktir.
jstanbul'un diinya turizm sahnesine
donmesinde, son aylarda hizlanan
kultir, sanat, kruvaziyer, gastronomi,
spor, kongre-toplanti turizmi
etkinliklerinin de hi¢ sUphesiz ¢ok
onemli pay! vardir.

Turkiye genelinde ise Eylil 2022 otel
doluluklar yizde 77,8 oldu. 2019 yili
EylL ayina bakti§imizda bu oran yizde
74,4 olmustu. ilk 9 ayda ise Tirkiye
genelinde doluluklar yizde 66,9 olarak
gerceklesti. 2019'un ilk 9 ayinda bu
oran yize 67,7 olmustu.

Oda fiyatlarimizda ve oda
gelirlerimizdeki yUkselis de devam etti.
istanbul’da ADR (Average Daily Rate)
olarak adlandirilan ginlidk satilan oda
bedelimiz Eylil 2022’de 164,2 Euro
oldu. 2019 yilinda bu rakam 95,9 Euro
olmustu. Toplam oda sayisi Uzerinden
odabasl elde edilen gelirler ise (RevPAR)
Eylil 2022'de 144,1 Euro olarak
6lgULdU. Bu rakam 2019'da 77,44 Euro
olmustu.

Tirkiye genelinde ise gUnlik satilan
oda bedelimiz Eylil 2022'de 142,2
Euro oldu. 2019 vyilinda bu rakam
83,33 Euro olmustu. Toplam oda sayisl
Uzerinden odabasi elde edilen gelirler
ise Eylol 2022'de 110,6 Euro olarak
6lcOldu. Bu rakam 2019'da 61,9 Euro
olmustu. Tirkiye denelinde Ocak-
Eylil déneminde; ginlik satilan oda
bedelimiz 117,34 Euro olarak 6l¢uldu.
Bu rakam 2019'da 79,2 Euro olmustu.
Ocak-Eylil doneminde toplam oda
sayisi Uzerinden odabasi elde edilen
gelirler ise 78,4 Euro olarak 6l¢UldU. Bu
rakam 2019’un ilk 9 ayinda 53,6 Euro
olmustu.

BOtUn bu verilerin pozitif gelisiminin
yaninda STRIn  Avrupa raporlarina
baktidimizda ozellikle istanbul icin
gelisime daha ne kadar agik oldugumuz
net. BUtUn dunyada artan maliyetlerin
de vyansimasl olarak ortalama oda
fivatlart halen vyikselmeye devam
ediyor. Avrupa’da Istanbula rakip
sehirlerin yillik ortalama oda fiyatlarina
ulasabilmemiz icin calismaya devam
etmeli, artan maliyetler altinda
ezilmeden,  kayiplarimizin ~ énine
gecebilmeliyiz.
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Bodrum, Akdeniz’de mavi ekonominin liderligini hedefliyor

M ‘od

Ahmet Aras

Turizmin sUrdirilebilir gelecedine dair zemin olusturmak dzere ilk kez
diUzenlenen Bodrum Turizm Forumu, 14 Ekim’de ulusal ve uluslararasi
konusmacilar, konuklar ve gazetecilerin katilimiyla gergeklesti. Tirk
turizminin en énemli destinasyonlarinin basinda gelen Bodrum, dinya
ve Akdeniz turizmine yon veren pek ¢cok ismi Bodrum Turizm Forumu’nda
adirladi. Bodrum Belediyesi, Bodrum Tanitma Vakfi, Akdeniz Turizm
Vakfi ve 34. Amerikan Hastanesi The Bodrum Cup is birligiyle Kempinski
Hotel Barbaros Bay Bodrum’da diizenlenen forumda, “Mavi Ekonomi
Hakkinda Yeniden DUsinmek” baslidiyla paneller ve Think-Tank
toplantilar gerceklestirildi. Bodrum Belediye Bagkani Ahmet Aras’in ev
sahipliginde gerceklesen, gezedeni koruyan, insanlari gézeten ve refahi
artiracak surdurGlebilir bir denge sunan turizm faaliyetlerini tesvik
etmeyi hedefleyen foruma; CHP Mudla Milletvekili Suat Ozcan, PM
Uyesi Gizem Sayar Ozcan, Mugla Bilyiksehir Belediye Bagkani Osman
GUrin, Bodrum Kaymakami Bilgehan Bayar, Milas Kaymakami Mustafa
Unver Béke, Akdeniz Turizm Vakfi Baskani Tony Zahra, CHP Bodrum
ilce Bagkani Halil Karahan, Avrupa Birligi kurumlarindan ile Akdeniz
Ulkelerinden turizm konusunda karar vericiler, fikir 6nderleri, Oda
Baskanlari, Bodrum Cup Komitesi Bagkani Sileyman Uysal, Kempinski
Hotel Barbaros Bay Bodrum Genel M{diri Mehmet Dodan Ferman,
ulagim uzmanlari, gevreciler, sektér paydaslari ve gazeteciler katildl.
Kidemli Yapimci ve Africa Matters programinin sunucusu Adesewa
Josh’'un moderatérlidinde baslayan forumun agilisinda konusan
Bodrum Cup Komitesi Bagkani Sileyman Uysal, Bodrum Cup’in sadece
bir yaris degil Bodrum’un tim gizelliklerinin bir haftaya sigdiritmig hali
oldugunun altini gizerek, “Kurum olarak hedefimiz sGrdirilebilirligi
saglamak, Bodrum Cup’in arkasinda herkesi birlestirmek” dedi.

“Hedefimiz, mavi ekonomi ve sirdirilebilir turizm”

Bodrum Belediye Baskani Ahmet Aras, bu forumla Akdeniz ve Tirkiye
turizmini  gelecede tasiyacak sUrdUrUlebilir projelerin gindeme
getirilmesine firsat sunduklarina dikkat cekerek, “Bodrum olarak
mavi ekonominin ve sirdirilebilir turizmin liderligini hedefliyoruz”
dedi. Foruma ev sahipligi yapan Bodrum Belediye Bakani Ahmet Aras,
ortak gelecegimiz icin bir firsat bdlgesi olusturulmasi gerektidine
vurdu yaparak, “Turizm sekt6rinin diinyada dayanikliginin artirilmasi
ve sUrdUrUlebilir hale dénismesi icin caba gdstermemiz gerekiyor.
Bodrum olarak kiltirel dederlerimizle ve dodamizla blyik bir
potansiyele sahibiz. Sadece deniz ve kum dedil, eko turizm, kirsal
turizm, kGltOrel turizm gibi pek ¢ok imkan sunabiliyoruz. Artan
iklim krizi ve cevreyle ildili diger sorunlar, turistlerin dittikce seyahat
tercihlerini daha ¢ok etkilemeye basladl. Biz de turizm stratejilerimizi
Mavi Ekonomi gerceklerine uygun bicimde gelistirmeye calisiyoruz.
Bununla birlikte surdGrilebilir turizm, yerel ekonominin cesitlenmesi,
yerel kalkinmanin ele alinmasi ve delecek agisindan hem fakirligin

hem g6¢un azaltilmasi i¢in 6nem arz ediyor. Turizm &nemli bir
yumusak gic; sosyal, kiltirel kalkinmaya ¢ok ciddi katkilar saglayan;
barisa ve demokrasiye katki yapan bir sektdr” diye konustu. Akdeniz
havzasi olarak ortak bir kaderi paylastiklarini ifade eden Baskan Aras,
“Pandemi, iklim krizi, biyogesitlili§in korunabilmesi, yenilenebilir enerji
kaynaklari ve her tirld cevre sorunuyla micadele gibi ortak konular
bizlerin arasinda guclu ve ¢ok ¢esitlilik iceren cok kademeli is birliklerini
gerektiriyor. BUtUn bu calkantilarin ve zorluklarin otesinde bizlerin
ayni zamanda ortak gelecedimiz icin bir firsatlar béldesi yaratmamiz
gerekiyor. Bu gercevede Bodrum Turizm Forumu, turizm sektérinin
diinyada dayanikliiginin artirilabilmesi yoninden dnemli katkilarda
bulunacaktir” dedi. Modern Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurucusu Mustafa
Kemal Ataturk’On sozleriyle kapanis konusmasina baslayan Bodrum
Belediye Baskani, “Umutsuz durum yoktur, umutsuz insanlar vardir”
diyerek gelecedimiz igin umutlu olmamiz derektigi mesajini verdi.
Buglnden g¢ikarimin énemli oldugunu sozlerine ekleyen Ahmet Aras,
beraber olmanin dederini vurdgulayarak, “Bu toplantidan sonra somut
bazi projeleri bugiinden cekip alacadiz ve 14 Ekim 2023’te bazilarini da
hayata decirmis olacadiz. Bir dahaki toplantida hep birlikte sonuglarini
gérmUs olacagiz. Bodrum icin ¢izdiginiz her seyin farkindayim. Hepsini
dinledim. Bodrum i¢in ne dusUndyorsam tUm dinya icin de ayni seyi
dusUndyorum. Hep birlikte gelecek icin bir adim daha buradan atmis
olacadiz” agiklamasini yapti.

Osman Girin: “Akdeniz’i baris denizi haline getirmeliyiz”

Mugla BUyiUksehir Belediye Baskani Osman GUrin ise Mugla'nin
1448 kilometre kiyi uzunluguyla pek cok turistik destinasyona sahip
bulunduguna, Bodrum’un bu agidan bir amiral gemisi olduguna dikkat
cekerek, sozlerini g6yle surdirdi: “Turizm, barisl, sevgiyi ve karsilikli
anlayisi olumlu etkileyecek 6nemli bir hareket. insanlar birbirini
tanidikca sabit fikirlerden uzaklasabilir. Kavganin oldugu yere turist
cekmek mimkin degil. Bunun igin dnemli konu, Akdeniz'i bir barig
denizi haline getirmek; birbirimizin kiltirinG, arkeolojik degerlerini
daha ¢ok tanimak ve birbirimizi daha ¢ok sevmeyi saglamaktir. Bu
toplantinin da amaci bu. Cocuklarimiz ve gelecek nesillerimiz i¢in daha
glzel bir dinya yaratabiliriz. Sizler bu amaglara dolayli olarak etki eden
cok nemli aktorlersiniz. Cabaniz icin sizlere tesekkir ediyorum.”
Malta merkezli Akdeniz Turizm Vakfi Bagkani Tony Zahra ise turizmin
kiltirel degisimi saglayan ve barisi detiren en dnemli unsurlardan
biri oldugunu belirterek, “Biz, Akdeniz’de baska cikarlardan o6tirl
ayr distigimiz tim taraflarla bir araya gelmek istiyoruz. Akdeniz
Turizm Vakfi'ni bu vizyonla kurduk. Bu vizyonumuzu gelecekte de
artirarak surdirmeyi amacliyoruz. Hepimiz ayni veya benzer kiltiri
paylasiyoruz. Dinlerimiz, gorislerimiz belki farkli olabilir ama bunlar,
bir araya gelmemize, ¢dzimler gelistirmemize engel olmamall.” dedi.

Panellerde “Mavi Ekonomi” konusuldu

Bodrum Turizm Forumu’nda ulusal ve uluslararasi konusmacilarin
katilimiyla “Mavi Ekonominin GUOcU”, “Akdeniz ve SUrdirUlebilir
Ekonomik BoyUme”, “Yaklasan DUzenlemeler, Yonergeler ve Akdeniz'de
ABve AB DisI Ulkeler Uzerindeki Potansivel Etkileri”, “Yetenek ve Hizmet
Mikemmelligi Koltorg”, “Bilim ve inovasyon Giclerini Birlestirirse”,
“Mavi Ekonomi, Basarisizliklar, Zorluklar Firsata Donistirmek- lyi Bir
Uygulama Ornedi Olarak Bodrum” konulu paneller gerceklestirildi.
Mavi Ekonomi ve surdirilebilir turizme yonelik vyenilikci fikirler,
¢6zomler ve iyi uvygulamalar ise forum blnyesinde yapilan Think-
Tank oturumlarinda giindeme detirildi. Toplantilarda iklim degisikligi,
surdurilebilir yatinmlar, uluslararasi diyaloglar, ulusal ve uluslararasi
yasal dizenlemeler, egitim, konaklama, gastronomi, kiltirel miraslar,
taniim firsatlari ve enerji gibi basliklar Uzerinden fikir alisverisleri
gerceklestirildi.
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Misafir uzmanlari Istanbul’da
Pandemi sonrasinda istanbul, otelcilik sektdr( o

acisindan 6nemli bir ordanizasyona daha ev

en 6nemli yardimcisi olan ve otel danisma gorevlisi m
olarak ifade edilen konsiyerjlerin (Concierge) Ust

Union Internationale des Concierges d’Hotels) 67'nci yillik toplantisi
ve dala yemedi Altin Anahtar Otel Danisma Gérevlileri Dernegi'nin
Birligi (TUROBY) tarafindan da desteklenen etkinlik 11-15 Mart 2023
tarihlerinde duzenlenecek. 80 Ulkede 530 sehirden yaklasik 4 bin Uyesi
olan Altin Anahtar Otel Danisma Garevlileri Dernedi (Les Clefs d’Or
Tirkiye) s6z konusu kongreye ev sahipligi yapacak. EtkinliGe dinyanin
katilmas bekleniyor. Konuyla ilgili bilgi veren TUROB Baskani Miberra
Eresin, pandemi sonrasindailk etapta yurt ici organizasyonlar agisindan
uluslarasi etkinlikler icin de hazir olduunu kaydetti. Bu kapsamda
Uluslararasi Konsiyerjler Birligi'ninyillik toplantisini istanbulda yapacak
etkinligin sektor icin dneminin yani sira sembolik anlam da tasidigini
kaydetti. Eresin, “Kongre ve toplanti turizminin baslica mekanlari olan
olan danisma gorevlilerinin dinya toplantisini Glkemizde yapacak
olmalari memnuniyet verici. Ginimiz otelcili§inde giler yizleri ile
karsilamayla dgdrevli concierde personeli, konugdun ilk izlenimlerini
olusturacak bilgili, ciddi, saygili, yardimsever ve guler yizlU tavirlariyla
olusmasini sadliyor. Kondre katiimcilarin Glkemizde yasayacaklari
misafirperverlik ve deneyimlerle birer ‘tanitim elcisi’ olarak Glkelerine
tam” diye konustu. Altin Anahtar Otel Danisma Gorevlileri Dernegi
Baskani Adnan Oner de sunlari sdyledi: “Bu ordanizasyonu Tirkiye'de
6nemli sunumlar ve vaptigi lobi faaliyetleri ile uluslararasi kongreyi
kendi 0lkelerine gekebilmek igin yarisiyorlar. Hepimizin bildigi gibi
kurulumuzun kararlilikla, aylar stren uluslararasi calismalar sonug
verdi ve en fazla oyu alarak, 2023 yili kongresini istanbul’a getirmeyi
bu kongre organizasyonunda basta Kiltir ve Turizm Bakanlidi olmak
Uzere TUrkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA), istanbul

toplaniyor

sahipligi yapmaya hazirlaniyor. Otel misafirlerinin

kurulusu Uluslararasi Konsiyerjler Birligi'nin (UICH-Les Clefs d’Or-
girisimleri sonucunda Istanbul'da gerceklestirilecek. Tirkiye Otelciler
bulunan Les Clefs d'Or International’'in Turkiye'deki tek resmi temsilcisi
dort bir yanindan yaklasik 700 Ust dizey otel danisma gorevlisinin
yeniden hareketlenmeye baslayan kongre ve toplanti turizminin
olmasinin oldukca Gnemli bir delisme oldugunu sbyleyen Eresin,
otellerde, birinci stratejik hedefi konuk memnuniyetinin saglanmasi
konugu karsilayan ve ugurlayan bdlim olarak onlarin beklentilerini
isletmenin hizmet anlayisi hakkinda konuklarda olumlu dusuncelerin
dénmelerini bekliyoruz. TUROB olarak bu organizasyona destedimiz
derceklestirmek yillardir hayalimizdi. Her yil bircok Ulke hazirladidi
2023 yili, bizler icin cok énemli bir yil. Bu ciddiyet ve biling ile yonetim
basardik. Ulkemizin tanitimina 8nemli katkilarindan emin oldugumuz
Valiligi ve Istanbul Biyiiksehir Belediyesi'nin desteklerini bekliyoruz.”

Barut Hemera ve Barut Andiz, calisan aidiyetini 6dullendiriyor

Barut Hotels, otellerinde ¢alisanlarina sundugu hak ve uygulamalar
ile Akdeniz bdlgesinde 6rnek olmayi sUrdUriyor. Egitim, dogum,
evlilik, 6dullendirme, tatil gibi bircok konuyu kapsayan uygulamalar
ve kurumun kokli degerleri ile kriz zamanlari dahil olmak Uzere sahip
oldudu ekonomik istikrar sayesinde, calisan devir orani sektore kiyasla
minimum dizeyde seyrediyor. Barut Hemera ve TUI BLUE Barut Andiz,
10 yili tamamlayan calisanlarina sezonun yorgunlugunu Gzerlerinden
atabilmeleri ve aileleri ile keyifli zaman gecirmeleri icin otellerinde
tatil yapma olanadi sunuyor. 2019'da baslayan uygulama 4. yilina
ulastl. Farkli IK uygulamalarina ek olarak, 4 yildir devam eden calisan
motivasyonunu destekleyici tatil uygulamasi kapsaminda, calisanlar
yaz sezonu sonunda kendi belirledikleri tarihlerde Barut Hemera ve TUI
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Turizmcilerde Michelin sevinci
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Miberra Eresin

istanbul'un Tirkiye'deki ilk ‘Michelin Guide Destinasyonu’ olarak
secilmesinin ardindan 53 restoranin Michelin rehberine girmesi
turizmciler tarafindan memnuniyetle karsiland. Turkiye Otelciler Birligi
(TUROB) Baskani Muberra Eresin, 53 restoranin Michelin rehberine
dirmesiyle, sadece gastronomide degdil TUrk turizminin her alaninda
olumlu yansimalarin beklendigini kaydetti. Eresin, turizmin o6zellikle
pandemi sonrasinda vyeniden ivme kazandidina dikkat cekerek,
istanbulun dinya turizm sahnesindeki verini saglamlastirmasinda
gatronominin de en az kiltdr, sanat, spor, kongre-toplanti turizmi kadar
katkisi olacadini ifade etti. Eresin, sunlar sdyledi: “Michelin yildizi
gastronomi alaninin Oscar 6dilU gibi algilaniyor. Essiz mutfak kiltor
ve altyap gesitlilidine karsin Glkemizin bu rehberde yer almamasi
bizim igin 0z0nty kaynadiydi. Nihayetinde Kiltir ve Turizm Bakanlig) ile
Turkiye Turizm Tanitma ve Gelistirme Ajansi (TGA) tarafindan yiritilen
yodun girisimler ve kapsamli calismalar sonucunda, dastronomi
alaninda dinyanin en prestijli rehberi olarak kabul edilen Michelin
Rehberi’ne lkemizden ilk kez istanbulun girmesi sadlandi. Rehbere
girmeye hak kazanan ilk restoranlar da agiklandi. Kisa sire i¢inde gerek
istanbul gerekse Glkemizin dért bir yanindan ¢ok daha fazla restoranin
bu rehbere girecedine inaniyoruz. istanbul'daki restoranlarin secimi,
profesyonel mifettisleri tarafindan neredeyse yiz yildir uygulanan kokld
ve evrensel Michelin Rehberi yéntemine gére yapildi. istanbul, Michelin
Rehberi mifettisleri tarafindan gastronomisi 6n plana ¢ikarilan 38'’inci
uluslararasi destinasyon oldu. Béylece Tirkiye ve istanbulun diinya
dastronomi haritasi icinde hak ettigi veri bulmasina dogru ¢ok dnemli
bir adm atilmis oldu. Bu delisme siphesiz, Tirk mutfadina iliskin
diinyada dnemli bir farkindalik yaratacaktir. Onimiizdeki ddnemde daha
fazla restoranin bu rehberde olmak icin gosterecedi caba gerek Tirk
mutfaginin gelistirilmesine gerekse nitelikli seflerin yetismesine, netice
olarak Ulkemizin gastronomi hizmet kalitesi ve turizm gelirine dnemli
katkilar olacaktir. Marifet iltifata tabidir denilir. Ulkemizin bu rehbere
girmesi icin 1srarli ve titiz calismalari nedeniyle basta Kiltir ve Turizm
Bakani Mehmet Nuri Ersoy olmak Uzere, Kiltir ve Turizm Bakanligi
Tanitma Genel MUdird Timugin GUler, TGA Bagkani Yal¢in Lokman hekim,
TGA Genel Midir Yardimaisi ELif Balcr Fisunoglu ve tiim emedi decenlere
tesekkdrlerimizi sunariz.”

BLUE Barut Andiz'da aileleriyle birlikte tatil
yapiyor. Konu hakkinda bilgi veren Barut
Hemera genel miidiiri izzet Bekir, “4. yilina
geldigimiz tatil hediyesi uydulamamiz
calisma arkadaslarimizi mutlu  ediyor.
Kurum ici egitimlerimizde calisanlarimizin
bizi, yeniliklerimizi, hizmetlerimizi tanimalarini ve deneyimlemelerini
sagliyoruz. Tatil uygulamamiz ise egitim amacli dedil; yodun decen
sezonun ardindan bir mola vermeleri ve sevdikleri ile keyifli zaman
gecirmelerine olanak saglamak icin sundugumuz hediyemizdir. Mutlu
calisan-mutlu misafir felsefemiz kapsaminda, ¢alisan memnuniyetine
Ust dizey 6nem veren bir grubuz” dedi.




Unesco Heyetinden Kapadokya Alan Bagkanligi’'na ve Kapadokya ya ziyaret

Farkli Glkelerinden Ust diizey temsilcilerin yer aldigi UNESCO Hevyeti,
dinyanin gozbebedi Kapadokya'yi korumak ve gelistirmek igin
calismalarini araliksiz sGrdiren Kapadokya Alan Baskanlidi'ni ziyaret
etti. Heyet vyetkilileri, Kapadokya Alan Baskanligi'nin burokrasiyi
azaltan ve sUregleri hizlandiran ¢alisma modelinin bélgeye 6nemli bir
katki sundugunu ve ¢alismalardan cok memnun olduklarini belirttiler.
UNESCO’nun farkli Ulkelerinden Ust dizey temsilcileri ile KOltdr
ve Turizm Bakanlidi UNESCO Subesi'nden uzmanlar, dinyanin
gbzbebedi, UNESCO Kiltir Miras Listesi'ndeki Kapadokya'yi korumak,
bu essiz glzelli§i varinlara miras birakmak igin ¢alismalarini
araliksiz ve &zveriyle sirdiren Kapadokya Alan Baskanligi'ni ziyaret
etti. UNESCO’dan Cek Cumhuriyeti BiyUkelgiligi Ekonomi ve Ticaret
Bo6LUmMU Baskani Pavel Danek, UNESCO temsilcileri Dr. Martina Paskova
ve Jakup Kaspar ile KUltUr ve Turizm Bakanligi UNESCO Subesi'nden iki
uzmanin Kapadokya'ya yaptiklari ziyaret kapsaminda Kapadokya Alan
BaskanligI’'nin da konugu oldu. Turkiye’de kurulan ikinci Alan Bagkanligi
olan Kapadokya Alan Baskanlid'nin ¢alisma modeli, ¢alisma usul ve
esaslari hakkinda bilgi almak isteyen UNESCO Heyeti’nin incelemeleri,
sabah saatlerinde yapilan bir toplantiyla basladl. Toplantida, ilgili
heyete Kapadokya Alan Baskanlid tarafindan bir sunum vyapilarak,
kurumun faaliyetleri, calisma yontemleri, teskilat yapisi, calisma usul
ve esaslariyla ilgili detayli bilgiler aktarildi.

Yeni, basarili ve 6rnek bir yénetim modeli

UNESCO Heveti temsilcileri, Kapadokya Alan Baskanligi’'nin bdlgedeki
projelerinden, dinya mirasi bolgeyi korumak ve yasatmak adina
yUrittdg0 bitincil ve kapsayici yaklagimdan son derece etkilendiklerini
ifade ettiler. Kapadokya Alan Baskanlidi’'nin yetki karmasasini ortadan
kaldirarak kilit bir rol Gstlenmesinin, faaliyetlerin tek elde toplanmasiyla
blrokrasiyi azaltarak sireglerin hizlandinlmasinin bélgeye ¢ok dnemli
bir katki sundugunu vurduladilar. Heyet temsilcileri; Kapadokya Alan

Baskanligi’nin Tdrkiye'de kurulan ikinci Alan Baskanligi olmasina, yenive
pilot bir uygulama olmasina ragmen kisa sGrede ok basarili bir isleyise
sahip olmasini etkileyici bulduklari yoninde yorum yaptilar. UNESCO
Heyeti, Kapadokya alaninin tarihi, kiltirel ve dodal bUtinl0ginG
dinya standartlarinda koruyacak, gelistirecek ve gelecek kusaklara
aktaracak destinasyon yénetim modelini kurdugu, faaliyetlerini turizmi
koruma dendesi icerisinde yUrttg0 icin Kapadokya Alan Baskanligrni
tebrik etti. UNESCO Heyeti temsilcileri ve Kiltir ve Turizm Bakanlig
UNESCO Subesi’nden uzmanlar, toplantinin ardindan tarihi bélgede
bazi noktalari ziyaret ettiler. Heyetin ilk duragi boldgenin en yiksek
noktasi Uchisar Kalesi oldu. Yizlerce basamakla cikilan kaleden,
gorkemli ve bUyili Kapadokya'yi hayranlikla seyreden heyet daha
sonra peri bacalarinin en yodun oldugu yerler Pasabaglar ve Zelve
oren yerleri ile Kapadokya'nin simgdelerinden biri olan Ug Giizeller Peri
Bacalari’nda keyifli bir kesif gezisi yaptilar. Bélgenin tarihi dokusunun
essiz ve etkileyici bulan UNESCO temsilcileri, Kizilgukur Vadisi'nde
kizil renge birinen gin batimini hayranlikla izlediler. UNESCO Heyeti,
hem Kapadokya’'nin blyileyici gizelli§inden hem de Kapadokya Alan
Baskanli§'nin bu mirasi korumak igin yaptidi kiltlrel, sosyal, sportif,
ekonomik ve akademik calismalardan duyduklar memnuniyeti ifade
ederek incelemelerini sonlandirdilar

Saglik turizminde yasli nifusun rotasi, Tirkiye’ye cevrilebilir

Sadlikta Kalite icin inovasyon Dernedi (SAKID)
Baskani Prof. Dr. Nuh Zafer CantUrk, Avrupa'y!
etkisi altina alan enerji krizi nedeniyle Batili
Ulkelerindeki yastilann ki ayinda saglk
turizmi icin Torkiye'yi tercih edebilecedini
belirtti. Kocaeli Universitesi (KOU) Hastanesi
Bashekimi de olan Cantirk, dinyada turizmin
blyUkliginin  yaklagk 10 trilyon dolar
oldudunu, bunun da 100 milyar dolarinin
saglik turizminden geldigini sdyledi. Saglik
turizminin her gecen giin biy(digine isaret
eden Cantirk, Torkiye've saglk turizmi
icin gelen vaklasik 600-650 bin yabanci
turistin, kisi basina ortalama 1500 dolar
para harcadidini kaydetti. Bu miktarin Avrupa
icin cok yiksek bir meblag olmadigini dile
detiren Cantlrk, ABD ve Avrupa'da saglik
hizmetlerinin  yUksek rakamlara verildigini
aktardi. Cantirk, saglik turizmiyle Ulkenin
6nemli bir kazang saglayabilecedine dikkati
cekerek, soyle devam etti: “TUrkiye; gelismis
saglik hizmeti, hastaneleri, otelleri ve kaliteli
saglik calisanlariyla turizm pastasindan daha
fazla pay alabilir Bu anlamda Turkiye'nin
codrafi konumu da dider Glkelere gore Gnemli
bir avantaj sagliyor. Ozellikle Hollanda, Belcika,
Danimarka’'da yasli bir nifus var. Avrupa’nin

cesitli Glkelerinde kisin bu yasli nifus, her yil
sicak Ulkelere gonderiliyor. Hollanda'da yasli
dedigimiz 70-80 vyasin Uzerindeki insanlar
soduk hava nedeniyle kolay hastalanabiliyor,
dolayisiyla sicak Ulkelere gdndererek bunlari
daha iiman iklimde hastalik masraflarindan
kurtarmak istiyorlar.” Prof. Dr. CantUrk,
Hollanda'nin her yil yaklasik 150 bin yasliyi
iklimi sicak Ulkelere gonderdigini aktararak,
s6zlerinigOyle sirdrdu: “Nereye gdnderiyorlar?
italya’ya, ispanya’ya, Fransa'ya génderiyor. Peki
Turkiye've geliyor mu? Turkiye've gelenler de
oluyor ama bunun sistematik hale getirilmesi
gerekiyor. Bu, gercekten bir kazang olur. Cok
otellerimiz var ve bu otellerimiz turizmden
ivi bir gelir sagliyor, kongre turizminden delir
sagliyor fakat bu geliri yasli turizmiyle de kisin
sahlandirmak mUmkin olabilir. Kocaeli iin de
bu gecerli, Turkiye icin de gecerli.” Ukrayna krizi
nedeniyle Avrupa'da enerji krizi yasandidina
dedinen Cantirk, “Hollanda, Danimarka ve
Belcika'daki yasli nifus, bu sene daha fazla
sicak Ulkelere yonlenecek. Ancak sicak Ulkeler
dedigimiz ispanya, Fransa, italya, bunlar da
yine Rusya’'dan enerji alarak enerji ihtiyaclarini
karsilayan Glkeler oldugu icin bizim bdyle bir
firsatimiz olabilir. Bu firsati dederlendirmek; bu

vil, gelecek yil ve daha sonraki yillarda da daha
fazla uygulanabilir, daha fazla surdurilebilir
hale getirmek gerekiyor.” ifadelerini kullandi.
Canturk, bunun strdirilebilir olmasi igin
yasli bakimiyla ilgili eleman vetistirilmesi
derektigini  kaydetti. TUrkiye'nin hem otel
olanaklari hem de egitim anlaminda 6nemli
bir kapasiteye sahip oldudunu vurdulayan
CantUrk, “Avrupa’daki yaslilarin bu kigl, bundan
sonraki kislar Tirkiye'de gecirmesine imkan
saglanabilir. Boylelikle otellerimiz atil kalmaz
ve yeni bir i imkani, yeni bir gelir imkani olarak
karsimiza ¢ikar. Bu bir firsattir” dedi.




FUARLAR

Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Diizenleyen
07 - 11 Kasim 2022 URTERE= Iz;z?gil::‘arim'k' ST, Seramik , Banyo, Mutfak Ekipmanlari istanbul Fuar Merkezi Unicera Uluslararasi Fuarcilik A.S.
15 - 20 Kasim 2022 Mezopotamya Gurme ve Yoresel Gida, Icecek, Yoresel Uriinter, Gida Teknalgjileri ALZ Diyarbakir Mezopotamva Ulusl. Diyarbakir Fuarcllll\k -
Lezzetler Fuari Fuar ve Kongre Merkezi ALZ Fuarcilik
R "Hospitality Design Expo . U : " inovaexpo Uluslararasi Fuarcilik ve Turizm
24 - 26 Kasim 2022 (HDEX 2022)" Hastane, Otel ve Benzeri Alanalarin Ig Mimarisi Istanbul Kongre Merkezi Hiz. AS.
25 - 27 Kasim 2022 Sirha istanbul ey O VEB\SKJ:C::;L?QCEK ST lSta%%i;:?;?gs;r:ﬁ;k:;?bag GL Events Exhibitions Fuarcilik A.S.
. Yapi Malz., Enerji, Isitma, Sodutma, Havalandir-
-4 - o
< 07 - 10 Aralik 2022 '—:E(I):ielr;’:fvhv:rll}laatlyzaemgreerli-?::rllk ma, Aritma, Bina Otom., Givenlik Sist., Havuz, Antalya Fuar Merkezi Anfag Antalya Fuarcilik Isletme ve Yatinm A.S.
El 2 Bahge Ekipm.
D 08 - 10 Aralik 2022 Travel Turkey Izmir Fuari 16. Uluslararas Turizm Fuar ve Kongresi Gaziemir - Izmir UEDTI T Fua,rc'm.( lemetten Koltdr ve
e Sanat Isleri Tic. A.S.
.L_)" 07 - 15 Ocak 2023 KARAVANIST Istanbul 3. Karavan ve Karavan Araglan‘, Aksesularlan, Urdnleri, Istanbul - Tlyap Fugr ve Kongre Toyap Tam Fuarcilik Yapim AS.
.': Ekipmanlari Fuari Hizmetleri Merkezi
ﬂ:ﬁ OUTDOORIST 2. Outdoor ve Kamp Dogave Su Sporlari, Aktiviteleri, Kamp Malze- et = iy e o2 e
= 07 - 15 Ocak 2023 Malzemeleri, Su Sporlari, Deniz meleri, Alternatif Turizm, Arazi Araglari, Spor h\fle?kezi Toyap Tom Fuarcilik Yapim A.S.
Araglari Fuar Giyim, Bisiklet ve Aksesuarlari
ATRAX'23 10.Uluslararas! Eglence,
12 - 14 Ocak 2023 Park, Oyun ve Spor Alanlari Endist- Eglence, Park, Oyun ve Spor Alanlari EndUstrisi istanbul Fuar Merkezi Tureks Uluslararasi Fuarcilik A.S.
risi Fuar
. 33. Uluslararasi Konaklama ve Agirlama
F . . If
17 - 20 Ocak 2023 (iR e A (R Ekipmanlari Ihtisas ve 29. Uluslararasi Gida ve GaE R IEY Utuslarar§5| pLags ANFAS Antalya Fuarcilik A.S.
Product Fuari : P Kongre Merkezi
Icecek Ihtisas Fuari
19- 20 Ocak 2023 Saglik Turizmi FU§r| ve Luxury Travel Antalya - Limak Atlantis Deluxe Future X Events
Etkinligi Hotel
n . Ev-Ofis Mobilyalari, Dekorasyon Uniteleri, "1) Tdyap Fuar ve Kongre Merkezi "1) Toyap T0m Fuarcilik Yapim A.S.
2iileolocakie02s istanbuliMobilyalkUan Aksesuarlar, Tasarim 2) istanbul Fuar Merkezi" 2) MOS Fuarcilik AS."
08 - 13 Subat 2023 EMITT 26. Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Istanbul - Tiyap Fugr ve Kongre HYVE Group
Seyahat Fuari Merkezi
Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Diizenleyen
06 - 10 Kasim 2022 Hotel Ekipmanlari fuar D””ar.”.”' Re.st.orain.l-ar, foteller l}arlar ve Fransa - Paris Promosalons
Birlikler igin Urinler ve servisler
07 - 09 Kasim 2022 WTM - World Travel Market Uluslararasi Turizm Fuari ingiltere - Londra Reed Expo
09 - 12 Ocak 2023 HORECAVA e Amsterdam - Hollanda ifema
lari, misafirhaneler, kafeteryalar,
g 18 - 22 Ocak 2023 FITUR 2023 Uluslararasi Turizm Fuari ispanya - Madrid GL Events
E‘ 19 - 23 Ocak 2023 Sirha Lyon HORECA Gastronomi Fuari Eurexpo Fuar Merkezi Lyon - Fransa DWTC
<
Yiyecek, icecek, gida teknolojisi, ambalaj, otel
E 20 - 24 Subat 2023 liced 202?? WliEETEIER) @R v O ekipmanlari, catering donanimlari, catering, BEA - Dubai Messe Muenchen
Ekipmanlari Fuari "
mobilya vb.
(L)n 22- 26 Subat 2023 FRE.E Uluslararasi Seyahat,Karavan Macera Turszi,Araglan,Dof;a sporlariYat, Kara- Almanya - Monih Messe Berlin
E E ve Yat Fuari van, Tatil Beldeleri,Otelleri Pazar Yonetimi v
g 07 - 09 Mart 2023 ITB Berlin Almanya Turizm Fuarn Almanya - Berlin Makuhari Messe
> 07 - 10 Mart 2023 FOODEX JAPAN Uluslararasi Icecek ve Gida Urinleri Sergi - Fuari Japonya - Tokyo Hamburg Messe
10 - 14 Mart 2023 Internorga ATt Hctel‘Eklpmanlan VR EGITETEL Almanya - Hamburg Expotour Ltd
Ekipmanlar Fuari
13-15Mart 2023 INTOURMARKET 2023 Uluslararasi Seyahat Fuari Rusya - Moskova RAI Amsterdam
14 - 15 Mart 2023 Independent Hotel Show Oteller Amsterdam - Hollanda RAI Amsterdam
14 - 16 Mart 2023 Passenger Terminal Expo Amsterdam Havacilik Fuari Amsterdam - Hollanda HYVE Group
16 - 18 Mart 2023 MITT Moscow 29. Moskova Turizm Fuari Rusya - Moskova ITE Group
17 - 19 Mart 2023 Holiday World 30. Orta Avrupa Turizm Fuari Cek Cumbh. - Prag Incheba
TOPLANTI ve KONGRELER
Tarih Toplanti/Kondrenin Adi Konusu Yeri Dizenleyen
Alman tur operatérleri, pandemi nedeniyle
: I . dedisen misteri talepleri dodrultusunda, -
03 - 04 Kasim 2022 Alman Tur Operatdrleri Kongresi 2023'te uygulayacaklan diizenlemeler ve bu Antalya Kundu Topkapi Palace Hotel FVW Derdisi
dogrultuda hazirladiklar planlarini anlatacak.
Sektor temsilcileri, profesyonelleri, paydaslari
23 - 24 Kasim 2022 12.Uluslararasi Resort Turizm Kongresi W et L 6 ey Gl e v Antalya Aska Lara Hotel AKTOB

dinya turizmine iliskin 6nemli sorunlari ve
cozimleri tartigacak.

23 Kasim 2022

Trust Moscow Luxury Event

Turk ve Rus Turizmcileri Bulusmas!

Rusya - Moskova

Future X Events

24 Kasim 2022

Biligim Zirvesi 2022

Surdurilebilirlik kavraminin hayata katacagi
olumlu degisim, bilgelik kazanmanin
sistemlere ve gelecede saglayacadi faydalar
ele alinacak.

Istanbul - Zeytinburnu - Figekhane

Bilisim Zirvesi Etkinlik Sirketi




istatistikler

2022 yilinin ilk 9 ayinda (Ocak - Eylil) Glkemize gelen yabanci ziyaretgilerin sayisi
2021 yilinin ayni donemine gore yizde 98 artis gosterdi

Kiltdr ve Turizm Bakanligr'nin son agikladidi verilere gére 2022 yilinin Ocak - EyLiil déneminde 34 milyon 810 bin 273 yabanci ziyaretgi Turkiye've geldi. ilk Uig sirada,4 milyon 527 bin
853 kisi ile Almanya, 3 milyon 864 bin 898 kisi ile Rusya ve 2 milyon 817 bin 271 kisi ile ingiltere yer aldI. Gegtigimiz yilin ayni déneminde gelen yabanci ziyaretgi sayisi ise 17 milyon
584 bin 224 olmustu. Buna gdre 2022 Ocak - EylLil déneminde yabanci ziyaretgi sayisinda, gectigimiz yilin ayni dénemine oranla yizde 98 artis yasandi

TURKIYE'YE GELEN YABANCI ZiYARETCi SAVILARI* (2020 - 2021 - 2022 / OCAK - EYLUL)

W e e e | we | aw
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TURKIYE'YE GELEN YABANCI ZiYARETCILERIN YILLARA VE AYLARA GORE DAGILIMI*

T R S R I B ™ S R
o e meeme e

Kaynak: T.C. KiltOr ve Turizm Bakanligi
* Yurtdisinda ikamet eden vatandas ziyaretgiler dahil edilmemisitr.




Y DAIKIN

Dogru Hava Uzmant

HERHANGI BIR KOMBI DEGIL
DAIKIN YENI NESIL AKILLI KOMBI

——_—

#Benzersiz Daikin tasarruf teknolojileri

#D-Sense Akill Kontrol Cihazi

Yapi Kredi World'e 6zel DAIKIN'de pesin fiyatina 12 taksit firsati!
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Genel Merkez [Fabrikal Merkez Bélge Dedu Akdeniz Bolge Manavgat Sube Bodrum Sube istanbul Ofis

Antalya Org San. Bdl. 1. Kisirm  Bayindir Mah. Gazi Bul.  Konakl Mah. Yusuf Kiva Manavgat Org. San. Bal. Honacik Mah. Gazderesi Serifali Mah. Semah Sok.
Atatiirk Bul. Mo:25 07150 Ma: 38/4 07050 Cad. Na: 2 Sanayi Mah. 20461 Sk, No: ¥ Cad. Na:25/5 Ma:21 & PK:34775
Dasemealts f ANTALYA Muratpasa f AMTALYA Alanya / ANTALYA Manavgat / ANTALYA Bodrum / MUGLA I]mrani'ye JIETANBUL

T. 0242 258 11 40 [phx] T: 0242 345 15 13 [pha] T 0242 513 46 b6 T: 0242 513 39 25 (pbxl T: 0252 358 70 77 T 0216 630 B4 21

F: 0242 25812 T F: 0242 346 63 &7 F: 0242 513 0635 F: 0242 511 83 42 F: 0252 358 70 42 F: 0214 650 84 23
infogunsu.com.tr enerjidgunsu.com.tr alaryaldgunsu.comn.tr  manavgatidgunsu.com.tr  bodrumidgunsu.com.tr  istanbuldgunsu.com.tr
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